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PREFAȚĂ

D e regulă, scriu foarte rar prefeț�e. Dar, uneori, circumstan-
ț�ele impun î�ncălcarea anumitor reguli. Aș�a s-a î�ntâmplat ș�i 
î�n cazul volumului Clockwork, ediție revizuită și adăugită. 
Cartea de faț�ă î�ț�i va schimba viaț�a. Nu spun asta cu nonș�a-

lanț�ă. O spun cu mare mândrie. Eu ș�i Mike î�mpărtăș�im aceeaș�i 
pasiune de a-i ajuta pe antreprenori să ajungă la succes. 
Aceasta e pasiunea vieț�ii mele. Este ș� i a lui. 

Ceea ce ne face să ne potrivim de minune î�n lumea afaceri-
lor este faptul că eu î�i ajut pe antreprenori î�n prima ș�i î�n a treia 
fază, î�n timp ce el elimină decalajul ajutându-i î�n faza a doua. 

Nu eș�ti familiarizat cu fazele antreprenoriale? Dă-mi voie 
să-ț�i explic, punându-ț�i mai î�ntâi o î�ntrebare. Tu î�ț�i conduci 
afacerea sau ea te conduce pe tine?

Dacă eș�ti un proprietar obiș�nuit de afacere, afacerea te 
conduce pe tine. 

Există trei faze î�n durata de viaț�ă a unei afaceri, prin care 
trec toț�i antreprenorii de succes. Prima fază e atunci când te 
scarpini î�n cap gândindu-te să-ț�i deschizi o afacere, faza a doua 
constă î�n supravieț�uirea după faza iniț�ială, iar faza a treia 
este faza dezvoltării. 
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Pentru a avea succes î�n prima fază, trebuie să-ț�i dai sea-
ma dacă antreprenoriatul este pentru tine. Aceasta este faza 
Saltului î�n antreprenoriat (motiv pentru care am scris cartea 
Salt în antreprenoriat*). Pentru a trece cu succes de faza a doua, 
trebuie să renunț�i la a mai fi elementul central din afacerea 
ta, aș�a î�ncât să poată funcț�iona fără a fi dependentă de tine. 
Aceasta e faza Clockwork (motiv pentru care Mike a scris car-
tea Clockwork, ediție revizuită și adăugită). Iar î�n faza a treia, 
trebuie să scalezi folosind un sistem de operare care valorifi-
că energia umană. Aceasta e faza Tracț�iunii (motiv pentru care 
am scris cartea Tracțiune**). 

Ș� i eu am parcurs această călătorie – toate cele trei faze. 
Ș� tiu, din proprie experienț�ă, cât de greu poate fi drumul an-
treprenorial. Ș� i am dedicat mulț�i ani cercetării ș� i dezvoltării 
unui sistem de operare pentru afacere. Î�l numesc Sistemul de 
Operare Antreprenorial (EOS***). 

Când o companie creș�te de la zece la sute de angajaț�i, afa-
cerea ta are nevoie de un sistem de operare. Trebuie să con-
struieș�ti o echipă de leadership unită. Trebuie să uniformizezi 
toate elementele afacerii, astfel î�ncât să conlucreze, fluid ș�i pro-
gresiv, pentru a intra î�n următoarea fază ș�i a te bucura de ea. Ai 
nevoie de disciplină ș�i de instrumente precum tablouri de bord, 
liste cu probleme, planificarea viziunii, sisteme de resurse 

*  Carte și audiobook apărute la Editura ap! (ACT și Politon) în anul 2022, 
cu titlul Salt în antreprenoriat: Ai calitățile necesare pentru a deveni antre-
prenor?. (n. red.)
**  Carte și audiobook apărute la Editura ap! (ACT și Politon) în anul 2019. 
În portofoliul editurii, se regăsesc, de asemenea, alte trei cărți din seria 
„Tracțiune”: Ce mai e și EOS-ul ăsta? (2022), Alimentează racheta (2022) și 
Preia controlul (2022). (n. red.)
***  În orig., în lb. engl.: Entrepreneurial Operating System. (n. red.)
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umane ș�i procese documentate. Aceasta e faza dezvoltării, î�n 
care afacerile generează venituri de zeci, chiar sute, de milioane.

Dacă nu ț�i-ai deschis î�ncă afacerea, trebuie să-ț�i evaluezi 
opț�iunile ș� i să te pregăteș�ti î�n funcț�ie de ele; să ș�tii ce particu-
larităț�i esenț�iale trebuie să ai pentru a-ț�i mări ș�ansele de suc-
ces. Î�n prima fază, trebuie să fii pregătit, nu doar să te arunci 
cu capul î�nainte. Ca atunci când urmezi o reț�etă: dacă foloseș�ti 
ingredientele potrivite, ai posibilitatea să „găteș�ti” o operă de 
artă. Î�nsă, dacă nu ai ingredientele corecte, nu vei avea nicio 
ș�ansă, oricât de mult te-ai chinui. 

După faza Saltului î�n antreprenoriat ș� i î�nainte de faza 
Tracț�iunii, apare un obstacol. Un tip de piedică antreprenori-
ală. Acesta este momentul când sorț�ii sunt î�mpotriva ta. Când 
tu, antreprenorul, eș�ti tras î�n toate direcț�iile. Î�ncerci să-ț�i faci 
treaba ș� i, î�n acelaș� i timp, să le ceri ș� i altora să ș� i-o facă. S-ar 
putea să te simț�i obligat să preiei tu toate atribuț�iile angajaț�i-
lor. Î�ț�i vei spune că ar fi mai uș�or aș�a. Că nimeni „nu poate face 
ce fac eu”. Î�ț�i vei dori să te cloneze cineva. 

Când ajungi î�n această fază, nu trebuie să mai fii tu singu-
rul lider, ci să predai frâiele. Este un moment î�nspăimântător, 
î�nș�elător ș� i, din păcate, majoritatea antreprenorilor nu reu-
ș�esc să-l depăș�ească. Cei mai mulț�i rămân blocaț�i î�n faza a 
doua pentru totdeauna, ca î�ntr-un purgatoriu antreprenorial. 
Sau renunț�ă ș� i revin la metodele ș� i viaț�a de antreprenor inde-
pendent. Din acest motiv, cred că munca pe care a depus-o 
Mike î�n Clockwork, ediție revizuită și adăugită, ș� i munca mea 
sunt combinaț�ia perfectă. Cu această carte, vei trece fluierând 
prin faza a doua. 

Faza a doua este, î�n mare măsură, o stare de spirit. Tre-
buie să faci tranziț�ia de la executarea sarcinilor (sau de la a 
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decide pentru cei care execută sarcinile) la adevărata delega-
re – atribuirea rezultatelor. Trebuie să creezi o viziune pentru 
compania ta ș�i să-ț�i orchestrezi toate resursele pentru a ajunge 
acolo. Apoi, trebuie să faci un pas î�n spate ș� i să-ț�i laș� i echipa 
să transforme acea viziune î�n realitate. 

Convingerea că, î�ntr-o bună zi, afacerea ta va î�ncepe pur ș�i 
simplu să funcț�ioneze autonom este o aberaț�ie î�n sine. Nu te 
vei trezi î�ntr-o zi ș� i vei descoperi că toate elementele afacerii 
tale funcț�ionează î�n armonie. Nu eș�ti la un client important 
distanț�ă de a avea o afacere de succes. Nu mai ai doar un sin-
gur an î�n care să-ț�i gestionezi afacerea î�nainte să ia avânt. Lu-
crurile nu se schimbă peste noapte ș� i nici nu se armonizează 
brusc. Trecerea afacerii tale prin faza Clockwork este un pro-
ces. Vei elimina, î�ntr-un ritm lent, dependenț�a organizaț�iei de 
tine pe măsură ce afacerea ta va î�ncepe să se conducă singură. 

Ceea ce poț�i schimba imediat este mentalitatea ta. Con-
struieș�ti o companie. Nu lucrezi pentru o companie – o con-
struieș�ti. Compania ta este un puzzle, iar misiunea ta este să 
pui piesele cap la cap. 

Eș�ti pregătit să-ț�i vezi afacerea conducându-se singură? 
Pune-ț�i această î�ntrebare simplă: dacă m-aș� detaș�a de afacerea 
mea î�n următoarele patru săptămâni, fără să menț�in niciun fel 
de legătură fizică sau digitală cu munca, ar supravieț�ui?

Î�n Clockwork, ediție revizuită și adăugită, Mike spune 
că vacanț�a de patru săptămâni este testul suprem pentru o 
afacere care se conduce singură, iar eu sunt de acord. De mai 
bine de 20 de ani, î�mi iau liber î�n luna august. O numesc „luna 
mea sabatică”. Am făcut asta pe parcursul î�ntregului proces 
de transformare a companiei EOS Worldwide dintr-o organi-
zaț�ie cu un angajat î�n una cu două sute de angajaț�i. Ș� i tu o poț�i 
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face. Iar dacă simț�i că nu î�ț�i poț�i părăsi compania timp de 
patru săptămâni, sau nici măcar patru zile, atunci trebuie să 
remediem asta. 

Vei găsi î�n cartea de faț�ă tehnici simple, care î�ț�i vor garanta 
că afacerea ta se va dezvolta, va prinde avânt ș� i va funcț�iona 
pe pilot automat. Vei descoperi cum să identifici, să sprijini ș� i 
să protejezi inima organizaț�iei tale. Tu ș� i echipa ta î�n creș�tere 
veț�i elimina timpii morț�i, adică acele aspecte î�n care afacerea 
se confruntă cu blocaje care trebuie remediate. 

Î�ndrăznesc să-ț�i ofer câteva teme de reflecț�ie ș� i să rezum 
cele de mai sus. Dacă te gândeș�ti să-ț�i deschizi prima afacere, 
atunci citeș�te Saltul antreprenorial. Vei fi de departe mult mai 
bine pregătit pentru un î�nceput reuș�it.

Dacă vrei să ai o companie cu mai mult de zece angajaț�i, 
citeș�te Tracțiune. 

Iar dacă te afli î�n faza a doua, î�n care afacerea eș�ti doar tu 
sau o mână de angajaț�i – dacă nu te poț�i desprinde, fiindcă e 
î�n permanenț�ă nevoie de tine la organizaț�ie, dacă o vacanț�ă 
de patru săptămâni pare o iluzie –, atunci citeș�te Clockwork. 

Î�ncepi cu Saltul antreprenorial, termini cu Tracțiune, iar 
Clockwork, ediție revizuită și adăugită reprezintă puntea din-
tre cele două. 

Î�n aceste pagini, vei găsi veriga lipsă care î�ț�i va pregăti 
afacerea ș�i mintea pentru următoarea fază a creș�terii. Vei trece 
de la a-ț�i servi afacerea la a te servi pe tine. Eș�ti pe cale să 
deț�ii o afacere care se conduce singură. 

Î�ț�i doresc un succes răsunător. Î�l meriț�i. 

Gino Wickman, autorul cărților  
Tracțiune și Saltul antreprenorial





INTRODUCERE

ÎNVAȚĂ DE CE UTILIZAREA SISTEMULUI CLOCKWORK 
ÎN AFACEREA TA NU ARE LEGĂTURĂ DOAR CU TINE

Î ntr-o bună zi, faptul că munceș�ti mai mult, dar î�ndeplineș�ti 
aceleaș� i sarcini, „pentru î�ncă puț�in timp”, s-ar putea dovedi 
cea mai costisitoare greș�eală a vieț�ii tale. Corvoada se opreș�te 

acum. Agitaț�ia s-a terminat. E momentul să-ț�i faci afacerea 
să se conducă singură. Compania ta are nevoie de asta. Tu ai 
nevoie de asta. Iar oamenii din viaț�a ta tânjesc după asta. Poate 
mai mult decât ț�i-o vor spune vreodată. 

Î�n poza pe care Jason Barker, proprietar de afacere, mi-a 
trimis-o prin e-mail, acesta ț�ine î�n mână o hârtie pe care 
scrie: „Mulț�umesc, Mike Michalowicz!”. Se află î�n avion, lângă 
culoarul de ieș� ire, pregătit de decolare după excursia anuală 
cu băieț�ii. Jason rata aproape de fiecare dată acea excursie, 
pentru că nu-ș� i putea lăsa afacerea, nici măcar pentru un 
weekend. Dar nu ș� i anul acesta. Implementând sistemul 
Clockwork, a găsit timp ș� i pentru distracț�ie, relaxare ș� i prie-
tenie. Fotografia m-a î�nduioș�at. Povestea lui m-a uns pe suflet.

„Fotografia asta mi-a fost făcută pe drumul de î�ntoarcere 
dintr-o excursie recentă î�n Phoenix, cu un grup de 12 prieteni”, 
î�ncepea e-mailul lui Jason. „Mergem cu toț�ii î�ntr-o excursie 
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anuală, ca să-i vedem pe Oregon State Beavers î�ntr-un meci 
de fotbal pe undeva, pe drum. Î�n general, eu nu ajung, din ca-
uza lipsei de timp ș� i a faptului că sunt legat de afacerea mea.”

Jason Barker

Legat de afacerea mea. Aud adesea această frază din gura 
antreprenorilor. 

„Dar, î�n urmă cu aproximativ un an, am î�nceput să imple-
mentez strategia Clockwork, imediat după ce am citit cartea. 
Managerul sucursalei, cu o vechime de 23 de ani, tocmai in-
trase î�n biroul meu ș�i-mi dăduse preavizul pe două săptămâni. 
Ce moment ș�ocant de cotitură! S-a dovedit momentul perfect 
să implementez strategia Clockwork, î�n timp ce căutam un 
manager nou.”

Jason deț�ine Fresh Start Detail î�n Beaverton, Oregon, o 
companie pe care a î�nființ�at-o î�n 1983. El era prietenul care 
le spunea tovarăș� ilor lui „anul ăsta, nu”, pentru că era „prea 
ocupat”, sau care renunț�a la planuri î�n ultimul minut, fiindcă 
trebuia să se ocupe de alte probleme. Î�n cele câteva excursii 
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î�n care reuș�ise să meargă, nu fusese cu adevărat prezent. Era 
î�ngrijorat din cauza afacerii lui. Reuș�ea mica lui echipă să se 
ocupe de toate? Erau clienț�ii serviț�i? Sau plecau î�n altă parte 
ș� i nu se mai î�ntorceau niciodată?

Nimeni nu î�ncepe o afacere cu scopul de a fi captiv î�n ea. 
Afacerea ar trebui să reprezinte ceea ce ai intenț�ionat dintot-
deauna, o platformă pentru libertatea ta. Libertatea de a face 
ce vrei ș�i, î�n cazul lui Jason, libertatea de a petrece timp preț�ios 
cu prietenii săi. 

„După câteva luni, nu numai că am reuș� it să ajung fără 
probleme î�n excursia băieț�ilor de anul acesta, ci chiar am mers 
cu o zi mai devreme, ca să petrec ș� i mai mult timp cu prietenii 
mei”, continua e-mailul lui Jason. „Cu toate acestea, î�n timpul 
excursiei, unul dintre prieteni a suferit un infarct ș� i a murit 
chiar î�n restaurant, după ce luaserăm micul-dejun î�mpreună. 
Aș�adar, de ce î�ț�i mulț�umesc? Fiindcă implementarea sistemu-
lui tău mi-a oferit ceea ce credeam că va fi doar o vacanț�ă 
frumoasă de patru zile, dar s-a dovedit că a fost ș� i un prilej 
care m-a adus alături de un prieten de nădejde î�n ultimele lui 
zile pe acest Pământ.”

Ceva î�n sufletul meu s-a schimbat după ce am citit aceste 
rânduri. Eș�ti î�n aceeaș�i situaț�ie? Sau, cel puț�in, ț�i-ai schimbat 
perspectiva? Clockwork nu î�nseamnă să munceș�ti mai puț�in, 
ci scopul principal al acestui sistem este să trăieș�ti aș�a cum 
intenț�ionezi. Când afacerea ta se conduce singură, ai liberta-
tea de a face ceea ce-ț�i aduce bucurie ș� i î�mplinire. Ș� i fără să 
te î�ngrijorezi că afacerea va fi compromisă. 

De asemenea, Clockwork nu î�nseamnă să-ț�i abandonezi 
afacerea. Este vorba despre libertatea de alegere. Dacă î�ț�i plac 
aș�a de mult anumite aspecte din munca ta, vei avea libertatea 
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de a le explora fără să fii nevoit să faci ceva ce nu-ț�i place sau 
la care nu te pricepi. Dacă vrei să munceș�ti 20 de ore pe săp-
tămână, o poț�i face. Dacă vrei să-ț�i iei un an sabatic, o poț�i face. 
Dacă vrei ca afacerea ta să se conducă singură, permanent, se 
poate ș� i asta. Clockwork face toate acestea pentru tine. 

De-a lungul anilor, i-am î�ncurajat pe antreprenori să-ș� i ia 
o vacanț�ă de la afacerea lor – atât pentru sănătatea psihică, 
cât ș� i pentru a crea sistemele de care au nevoie ca să-ș� i poată 
lua o astfel de vacanț�ă – ș� i am văzut o mulț�ime de fotografii 
din vacanț�e. Î�nsă, e-mailul lui Jason a fost ceva ce nu anticipa-
sem niciodată. Am privit fotografia ș�i mi-au dat lacrimile. Nu-mi 
pot imagina cum s-ar fi simț�it Jason dacă nu ar fi fost acolo, cu 
prietenul lui, din cauză că afacerea sa „avea nevoie de el”.

Ca proprietari de afaceri, suntem obiș�nuiț�i să ratăm mo-
mente. Ne-am convins de mult că anularea planurilor este 
preț�ul plătit pentru visurile noastre. Totul depinde de noi, 
nu-i aș�a? Prin urmare, când e treabă de făcut sau probleme 
de rezolvat, trebuie să ne ocupăm noi. Nu putem să plecăm 
pur ș� i simplu câteva săptămâni ș� i să nu ne mai gândim la afa-
cerea noastră. Dacă se duce totul de râpă?

Potrivit studiilor făcute la Babson University, î�n jur de 
14% dintre membrii populaț�iei adulte din SUA devin antre-
prenori ș� i proprietari de afaceri1. Ceea ce î�nseamnă că, dacă 
grupa ta de la grădiniț�ă ar fi fost formată din 30 de elevi, pa-
tru dintre prietenii tăi ar fi acum antreprenori. Dar Biroul de 
Statistică a Muncii din America raportează că doar o treime 
dintre antreprenori mai activează î�n domeniu după zece 
ani2. Ceea ce î�nseamnă că, din grupa ta de la grădiniț�ă, doar 
o persoană a reuș� it ca antreprenor. Ș� i este foarte probabil ca 
aceasta să fie incredibil de epuizată. (Aveam de gând să pun 



19introducere

o î�njurătură aici dar, fiind vorba despre niș�te copii de grădini-
ț�ă, mi-am zis că nu e cazul.)

Proprietarii de afaceri suferă de sindromul „trebuie să mă 
ocup eu de toate”. Ne ocupăm noi de toate, ca să economisim 
bani. Ne ocupăm noi de toate, fiindcă avem impresia că ni-
meni nu s-ar descurca la fel de bine. Ne ocupăm noi de toate 
pentru că e „mai uș�or” decât să pasăm responsabilitatea cuiva 
despre care credem că este prea necopt, prea neexperimen-
tat sau incapabil să acț�ioneze ca un proprietar. 

Ne ocupăm de toate ș�i, astfel, singurii capabili să munceas-
că suntem noi. Devenim, deci, captivi î�ntr-o buclă infinită ș�i nu 
vedem calea de scăpare. Î�ncepem să pierdem lucruri – amintiri 
dragi pe care nu ni le va da nimeni î�napoi, un somn bun noap-
tea (sau î�n orice moment al zilei, de fapt), interese, timp liber 
ș�i, unii dintre noi, pierdem chiar ș�i oamenii pe care-i iubim. 

Jason s-a eliberat de afacerea sa, dar nu toată lumea reu-
ș�eș�te s-o facă. Un alt e-mail pe care l-am primit mi-a demon-
strat cât de mult se pot î�nrăutăț�i lucrurile. L-am primit de la 
Celeste, iar mesajul ei î�ncepe astfel:

„Este 2 dimineaț�a ș�i î�ț�i scriu din disperare. Am o grădiniț�ă. 
Nu facem niciun ban. De când am î�nceput, nu am primit nici 
măcar un salariu. M-am î�ngropat î�n datorii. Ș� i, î�n seara asta, 
mă simt distrusă. Nu doar financiar, ci sufleteș�te. Sunt convin-
să că cea mai rapidă soluț�ie pentru a ieș� i din acest impas ar fi 
să-mi pun capăt zilelor.”

Î�n timp ce citeam acest e-mail, am simț�it un gol î�n sto-
mac. Î�mi era teamă pentru viaț�a lui Celeste. Î�n acelaș� i timp, 
i-am î�nț�eles vulnerabilitatea. 

„Te rog să î�nț�elegi că nu-ț�i trimit un bilet de sinucidere”, 
a continuat Celeste, „ș� i nu pot să risc să fac o astfel de prostie 
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î�n momentul de faț�ă. O asemenea decizie ar fi o povară pen-
tru familia mea. Dar, dacă aș�  fi fost singură, aș�  fi dispărut. Ca 
să î�nț�elegi, am dublă pneumonie. Nu-mi permit să angajez pe 
cineva să facă curăț�enie î�n grădiniț�ă ș� i, î�n ultimele patru ore, 
am frecat podelele ș� i am curăț�at pereț�ii. Sunt epuizată. Plâng 
ș� i mă opresc numai când sunt prea epuizată ca să mai plâng. 
Tânjesc după câteva ore de somn. Sunt foarte bolnavă ș� i, to-
tuș� i, nu pot dormi fiindcă mă ț�in trează grijile. Singurul lucru 
pe care-l mai am de oferit afacerii mele este timpul meu, iar 
acum, ș� i acesta e pe sfârș� ite.”

Mi s-a frânt inima pentru Celeste. Am fost ș�i eu î�ntr-o stare 
similară de câteva ori î�n viaț�a mea de antreprenor ș� i cunosc o 
mulț�ime de alte persoane care au fost la pământ, disperate 
să găsească o soluț�ie. Ultimele rânduri din acel e-mail î�mi vor 
rămâne î�n minte pentru totdeauna:

„Ce s-a ales de visul meu? Sunt captivă. Sunt epuizată. Nu 
pot munci mai mult decât o fac deja. Sau poate că pot. Poate 
că munca mea este sinuciderea lentă la care mă gândesc.”

Ce s-a ales de visul meu? Ț� i se pare validă această î�ntreba-
re? Mie mi s-a părut, când am citit e-mailul. Muncim, muncim, 
muncim ș� i, î�nainte să ne dăm seama, ideea de afacere pe care 
le-am spus-o cândva prietenilor noș�tri cu multă mândrie, pla-
nul pe care l-am schiț�at pe o tablă, viziunea despre care le-am 
vorbit primilor angajaț�i – toate par amintirea ș�tearsă a unui 
obiectiv imposibil de atins. 

Celeste nu mi-a răspuns niciodată când am î�ncercat să 
iau legătura cu ea. I-am inclus o parte din poveste î�n ediț�ia 
originală, fiindcă speram s-o citească ș� i să mă contacteze, dar 
nu a făcut-o. Mă gândesc des la ea ș� i mă rog să fie bine.
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Nu Celeste î�ș� i ț�inea afacerea pe loc. Ci sistemul ei – iar 
astfel de sisteme pot fi remediate. 

Poate că treci ș� i tu prin ce a trecut Celeste; poate (sper) 
că nu te afli î�ntr-o situaț�ie atât de gravă ș� i că reuș�eș�ti să ajungi 
la zi, săptămână de săptămână, ț�inându-ț�i afacerea pe linia 
de plutire. Î�n orice caz, probabil nu simț�i că te poț�i relaxa ș� i 
că poț�i investi mai puțin timp ș� i efort î�n afacerea ta. Care e 
motivul?

Majoritatea antreprenorilor pe care-i cunosc fac totul. 
Chiar ș� i atunci când căutăm ajutor, petrecem la fel de mult 
timp, dacă nu chiar mai mult, spunând personalului cum să 
facă toate lucrurile pentru care se presupune că n-ar mai tre-
bui să ne î�ngrijorăm. Rezolvăm probleme. Muncim până târ-
ziu î�n noapte. Rezolvăm alte probleme. Muncim î�n weekenduri 
ș� i î�n vacanț�e, ne î�ncălcăm angajamentele faț�ă de familie ș� i re-
nunț�ăm la serile petrecute cu prietenii. Rezolvăm ș�i mai multe 
probleme. Ne î�mpingem limitele, ne forț�ăm ș� i mai tare. Ne 
compromitem sănătatea î�n numele construirii unei afaceri 
sănătoase. Dar ne-o pierdem pe a noastră. 

Ș� i iată care-i ironia: chiar ș� i atunci când afacerea noastră 
merge bine, tot suntem epuizaț�i. Ba chiar trebuie să ne impli-
căm ș� i mai mult când lucrurile merg ca pe roate, pentru că 
„cine ș�tie cât va dura?” Iar oportunităț�ile de dezvoltare de 
care ș�tim că ar trebui să profităm, spiritul vizionar esenț�ial 
pentru o creș�tere fulminantă, lucrurile pe care iubim să le fa-
cem, toate acestea sunt lăsate deoparte, zi după zi, până când 
acel carneț�el î�n care ne-am notat toate ideile se pierde pentru 
totdeauna î�ntr-un ocean de hârtii ș� i liste cu sarcini. 

O dăm î�n bară. Cu toț�ii o dăm î�n bară. 
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„Munceș�te mai mult” este atât mantra afacerilor î�n curs 
de dezvoltare, cât ș� i a celor aflate î�n declin. „Munceș�te mai 
mult” este mantra tuturor antreprenorilor, tuturor proprieta-
rilor de afacere, tuturor angajaț�ilor de top ș� i tuturor persoa-
nelor care se chinuie să ț�ină pasul. Mândria denaturată, pe 
care o simț�im când muncim mai mult, mai repede ș� i mai in-
tens decât toț�i ceilalț�i din industria noastră, ne-a acaparat. 
Î�n loc să alergăm la un maraton, î�ncercăm să parcurgem zece 
î�n viteză. Dacă ceva nu se schimbă, aceia dintre noi care adoptă 
acest stil de viaț�ă se î�ndreaptă spre distrugere. Ș� i, pe deasu-
pra, poate ș� i spre o dublă pneumonie. 

Vreau să ș�tii că nu eș�ti singurul care trece prin asta. Nu 
eș�ti singurul antreprenor care simte că trebuie să muncească 
mai mult, care renunț�ă la excursiile cu prietenii ș� i la timpul cu 
familia, care este epuizat ș� i se î�ntreabă cât de mult va mai 
putea face acest efort. Nu eș�ti singurul proprietar de afacere 
care se î�ntreabă de ce toate î�mbunătăț�irile pe care le-a imple-
mentat nu i-au î�mbunătăț�it ș� i „linia de jos”* sau nu i-au adus 
mai mulț�i clienț�i sau nu l-au ajutat să-ș� i păstreze cei mai buni 
membri din echipă sau nu i-au dat î�napoi măcar puț�in din tim-
pul lui preț�ios. Nu eș�ti singura persoană care citeș�te această 
carte fiindcă se simte blocată ș� i vrea, cu disperare, răspun-
suri... ș� i un pui de somn. Ș� i eu m-am aflat î�n acest punct, la fel 
ca mulț�i antreprenori cu care am discutat de-a lungul anilor. 

Am î�nceput să scriu această carte după ce mi-am pus o 
î�ntrebare-cheie: ar putea afacerea mea să ajungă la dimensi-
unea, profitabilitatea ș� i impactul pe care mi le-am imaginat, 
fără să fac eu toată munca (sau făcând mai nimic din ea)? 

*  Se referă la ultima linie din P&L sau Declarația de venit, adică venitul net 
al unei afaceri. (n. red.)
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Această î�ntrebare a fost ceea ce m-a determinat să pornesc 
î�ntr-o căutare de răspunsuri care s-a î�ntins de-a lungul a zeci 
de ani – ș� i pe care am î�nceput-o pentru mine, pentru proprie-
tarii de afaceri ș� i antreprenorii pe care-i ajut. Pentru tine. 

Dacă nu eș� ti familiarizat cu cărț�ile mele anterioare sau 
dacă î�ncă nu m-ai auzit vorbind, vreau să ș�tii că misiunea vieț�ii 
mele constă î�n eradicarea sărăciei antreprenoriale. M-am an-
gajat să eliberez antreprenorii de lipsuri: lipsa banilor, lipsa 
timpului, lipsa vieț�ii. Î�n cartea mea, Profit First, am î�ncercat să 
î�nving unul dintre monș�trii care-i aduc pe majoritatea antre-
prenorilor la disperare: lipsa banilor. Î�n această carte, o să te 
ajut să distrugi un duș�man ș� i mai mare: lipsa timpului. 

Orice răspunsuri ai căuta, î�n această carte vei găsi strategii 
de afaceri reale, practice, care au funcț�ionat pentru nenumă-
raț�i antreprenori, nenumăraț�i proprietari de afaceri ș� i, de 
asemenea, pentru mine. 

Obiectivul nu e să găsim mai multe ore î�ntr-o zi. Aceasta 
reprezintă o abordare a operaț�iunilor de afaceri prin forț�ă 
brută ș� i, chiar ș� i atunci când reuș�eș�ti s-o aplici, vei umple tim-
pul câș�tigat cu ș� i mai multă muncă. Obiectivul î�l reprezintă 
eficienț�a organizaț�ională.

Vei î�nvăț�a cum să faci schimbări simple, dar de impact, î�n 
propria mentalitate ș� i î�n operaț�iunile zilnice, care î�ț�i vor face 
afacerea să funcț�ioneze pe pilot automat. Vorbesc despre re-
zultate previzibile, prietenul meu suprasolicitat. Vorbesc des-
pre o evoluț�ie reală, susț�inută. Vorbesc despre o cultură 
organizaț�ională î�nfloritoare. Vorbesc despre libertatea de a te 
concentra pe ceea ce faci cel mai bine, ceea ce iubești să faci. Iar 
asta, compadre*, este singura modalitate de a construi o afacere 

*  Din lb. spaniolă: „amice”. (n. red.)
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de un real succes – eliberarea, pentru a putea face munca la 
care ne pricepem cel mai bine ș�i pe care o iubim cel mai mult. 

De asemenea, te vom elibera de orice corvoadă. Te vom 
elibera de presiunea continuă pe care o resimț�i î�n timpul, cor-
pul, mintea și contul tău bancar. Da, poț�i să te simț�i relaxat 
când vine vorba de afacerea ta. Da, poț�i să-ț�i recapeț�i optimis-
mul pe care l-ai simț�it când ț�i-ai î�nființ�at compania. Da, poț�i 
să-ț�i scalezi afacerea fără să faci nimic din munca de zi cu zi. 
De fapt, este imperativ să te î�ndepărtezi de ea. 

Afacerea ta are nevoie de o pauză de la tine, pentru a nu 
mai depinde de tine. 

Trebuie să î�ncetezi să mai faci totul. Trebuie să-ț�i eficien-
tizezi afacerea, astfel î�ncât să o laș� i să se conducă singură. 
Afacerea ta trebuie să funcț�ioneze ca o maș�inărie bine unsă, 
trebuie să fie o organizaț�ie de sisteme coordonate, condusă 
de o echipă extrem de eficientă, aliniată la obiectivele ș� i valo-
rile tale. O afacere care funcț�ionează, ei bine, ca un ceas meca-
nic. (Subtil, nu-i aș�a?)

Apple continuă fără Steve Jobs. Mary Kay continuă fără Mary 
Kay. Hewlett-Packard continuă fără Hewlett ș� i fără Packard. 
La un moment dat, fiecare dintre aceste companii s-a eliberat 
de forț�a gravitaț�ională exercitată de proprietar; proprietarul a 
oferit companiei independenț�a de a funcț�iona fără el.

Puterea stă î�n independenț�ă. Vezi tu, concediul e plăcut 
pentru tine, dar pentru afacerea ta este critic. Poate că se află 
î�n antiteză cu tot ce gândeș�ti sau crezi despre rolul pe care î�l 
ai î�n afacere, dar, când faci un pas î�n spate, abia atunci aface-
rea ta se poate dezvolta cu adevărat.

Procesul pe care-l vei descoperi î�n această carte este sim-
plu. Nu vei găsi scurtături, trucuri sau ș�mecherii care să te 
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ajute să rezolvi cât mai multe. Î�n schimb, vei afla cum să î�nde-
plineș� ti sarcinile care contează cel mai mult, cum să eviț�i 
lucrurile mai puț�in importante ș� i cum să capeț�i î�nț�elepciunea 
care să te ajute să faci diferenț�a î�ntre cele două. Da, am î�m-
prumutat puț�in din Rugăciunea seninătății. Poate că senină-
tatea pare un obiectiv imposibil pentru tine acum. La naiba, 
probabil că te-ai mulț�umi ș�i cu sănătate mintală î�n acest punct. 
Dar, urmând etapele sistemului Clockwork, descrise î�n cartea 
de faț�ă, vei putea regăsi chiar ș� i seninătatea, te asigur!

E-mailuri de la cititori ca Jason ș� i Celeste – ș� i ca tine – sti-
mulează munca pe care continui să o fac ș� i reprezintă motivul 
pentru care am scris această ediț�ie revizuită ș� i adăugită. Am 
„umblat” la mecanismul procesului Clockwork. Î�n aceste pagini, 
vei citi poveș�ti de succes de la cititori care au implementat 
sistemul Clockwork ș� i care ș� i-au schimbat complet afacerea 
î�n bine. Vei afla despre noi experienț�e de vacanț�ă – de o săp-
tămână, două, patru sau chiar mai mult – ș� i despre modul î�n 
care aceste î�ntreruperi intenț�ionate i-au ajutat pe proprietari 
să-ș� i î�mbunătăț�ească sistemele ș� i să-ș� i dezvolte afacerile – la 
fel cum a făcut ș� i Jason. 

Î�n e-mailul său, a adăugat un post-scriptum:
„Un alt lucru mărunt pe care era să-l uit: datorită siste-

mului Clockwork, am putut săptămâna trecută să stau o zi 
î�ntreagă cu soț�ia mea la Urgenț�e, când a avut o criză bruscă 
de fiere. S-a î�ntâmplat la trei după-amiaza, î�n mijlocul săp-
tămânii, î�ntr-un moment î�n care, de obicei, nu puteam lipsi de 
la lucru, orice s-ar fi î�ntâmplat. Dar, pentru că implementez 
sistemul Clockwork, i-am trimis numaidecât un mesaj mana-
gerului magazinului meu, apoi am uitat complet de afacerea 
mea ș� i mi-am dedicat TOATĂ�  atenț�ia soț�iei. Nu doar că asta 
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m-a ajutat să-mi păstrez calmul î�n următoarele câteva ore de 
criză, dar atitudinea mea i-a făcut pe toț�i ceilalț�i să rămână 
calmi, pentru că nu-mi reprimam stresul cauzat de faptul că 
plecasem de la lucru î�n ultimul moment. Acesta e un sistem 
care î�ț�i schimbă viaț�a. Cartea ta, Profit First, mi-a adus bani. 
Clockwork mi-a oferit ceva ș� i mai preț�ios: timp.”

Viaț�a nu este despre ore, ci despre impact. Pe patul de 
moarte, mă voi î�ntreba dacă mi-am î�ndeplinit scopul î�n viaț�ă, 
dacă am evoluat ca individ, dacă te-am ajutat î�n adevăratul 
sens al cuvântului, pe tine ș� i pe alț�ii, ș� i dacă am oferit din tot 
sufletul iubire familiei, prietenilor ș� i omenirii. Cred că ș� i tu î�ț�i 
vei pune aceleaș� i î�ntrebări. 

E momentul să fii un antreprenor î�n adevăratul sens al 
cuvântului – să fii arhitectul afacerii tale, nu executantul. Ală-
tură-te nouă, mai î�ntâi pe site, la clockwork.life*∗, iar apoi pe 
plajă sau pe munte, sau î�n ambele locuri, î�ntr-o zi, î�n viitorul 
apropiat. E momentul să te î�ntorci la ceea ce iubeș�ti – î�n viaț�ă, 
î�n muncă ș� i î�n afacerea ta. E momentul să implementezi stra-
tegii cu uș�urinț�ă ș� i bucurie. E momentul să readuci echilibrul 
î�n viaț�a ta. Cartea de faț�ă te va ajuta să faci toate aceste lucruri. 

Aceasta este promisiunea mea sinceră faț�ă de tine.

* Pentru a-ți fi cât mai ușor să ajungi la toate resursele gratuite din această 
carte, am creat un site numit clockwork.life. Vei găsi acolo toate informați-
ile de care ai nevoie pentru lectura cărții, inclusiv un ghid rapid de inițiere 
(Clockwork Quick Start Guide). În plus, dacă îți dorești ajutor specializat 
de la un consultant, dețin o mică afacere care se ocupă chiar cu asta, la 
runlikeclockwork.com. Sper că ai remarcat că Clockwork.life nu este un 
domeniu .com, ci unul .life, deoarece reprezintă un stil de viață. Iar runli-
keclockwork.com este un domeniu .com, fiindcă este vorba despre compa-
nia noastră care nu face altceva decât să ajute compania ta. (n. aut.)



NOTĂ CĂTRE ANGAJAȚI

Î n primul rând, daț�i-mi voie să subliniez cât de impresio-
nant este faptul că citiț�i această carte. Din asta î�nț�eleg că vă 
pasă de compania pentru care lucraț�i ș� i de oamenii cu care 

lucraț�i. Î�n aceste pagini, veț�i î�nvăț�a cum să puneț�i î�n aplicare 
sistemul Clockwork, pentru voi ș� i pentru compania î�n slujba 
căreia vă aflaț�i. Î�n acest proces, veț�i putea arunca o privire î�n 
lumea ș�efului vostru. Sper că informaț�iile dobândite vă vor 
ajuta să î�i î�nț�elegeț�i mai bine alegerile, provocările ș� i motivul 
pentru care a decis să aplice sistemul Clockwork. Sper că vă 
veț�i da seama că sunteț�i o parte importantă din acest proces. 
Compania pentru care lucraț�i e pe cale să se dezvolte, la fel ș�i voi. 

La finalul fiecărui capitol, de la al doilea ș� i până la al zece-
lea, veț�i găsi câte un conț�inut pe care l-am scris special pentru 
a vă ajuta să implementaț�i ce aț�i aflat. Voi jucaț�i un rol esenț�ial 
î�n sistemul Clockwork, ajutând compania pentru care lucraț�i 
să devină mai eficientă. Luându-vă angajamentul de a lectura 
cartea de faț�ă, vă veț�i consolida acest rol, veț�i î�mbunătăț�i 
echipa din care faceț�i parte, vă veț�i ocupa mai mult de munca 
pe care o iubiți ș� i vă veț�i ajuta angajatorul să-ș� i transforme 
viziunea pentru afacere î�n realitate. 

Acestea fiind spuse, vă mulț�umesc. Este mare nevoie de 
voi. Sunteț�i apreciaț�i. Iar munca voastră face diferenț�a. 

Să trecem la treabă.





CAPITOLUL UNU

DE CE AFACEREA TA SE AFLĂ 
(ÎNCĂ) ÎNTR-UN BLOCAJ

IDENTIFICĂ MOMENTELE ÎN CARE PROPRIETARII  
DE AFACERI ȘI MEMBRII DE BAZĂ AI ECHIPEI  

SE CHINUIE SĂ IA O PAUZĂ

C onform tradiț�iei respectate de mulț�i oameni născuț�i ș� i 
crescuț�i î�n Garden State, î�n fiecare vară eu ș� i soț�ia mea 
luăm copiii ș� i ne î�ntâlnim cu sora mea ș� i familia ei pentru 

a petrece o săptămână de distracț�ie î�n Jersey Shore. Până 
acum câț�iva ani, vacanț�a noastră de vară decurgea cam aș�a: 
toată lumea î�ș� i petrecea ziua la plajă, apoi, î�n jurul orei patru, 
adulț�ii mergeau la bar, î�ș� i făceau planuri măreț�e să nu mai 
iasă de acolo până la răsăritul soarelui, apoi adormeau până 
la ș�apte seara. 

Î�nsă eu nu ajungeam mai niciodată la bar ș� i nici nu petre-
ceam prea mult timp la plajă. Munceam. Mereu. Când nu mă 
concentram să termin un proiect sau când nu mă aflam î�ntr-o 
ș�edinț�ă, î�ncercam să fur „câteva minute” ca să-mi verific 
e-mailurile. Când reuș�eam să ies afară ș� i să mă alătur celor-
lalț�i, eram atât de distras, cu gândul la muncă, î�ncât nu eram 
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cu adevărat prezent. Acest lucru mă stresa ș�i î�i enerva la culme 
pe toț�i cei din familia mea. 

Î�n fiecare an, î�ncercam să mă dezvăț� de obiceiul de a lucra 
î�n vacanț�ă. Aveam acelaș� i plan: î�mi terminam munca mai 
repede, astfel î�ncât, „de data asta”, să mă bucur î�n sfârș� it de 
vacanț�ă ș� i să fiu cu adevărat prezent alături de familie. Î�mi 
imaginam că, ulterior, aveam să mă î�ntorc din vacanț�a mea 
„relaxantă” ș�i, cu doar puț�in efort î�n plus, aveam să prind totul 
din mers. Dar planul meu nu funcț�iona niciodată. De multe ori, 
se î�ntâmpla exact pe dos. 

Ultima oară când am î�ncercat să demonstrez că puteam 
duce la bun sfârș� it acest plan de vacanț�ă, a fost un dezastru 
total. Î�n după-amiaza zilei dinaintea plecării, a apărut o 
problemă cu un client. Nici nu-mi mai amintesc care era pro-
blema, dar, la acel moment, mi s-a părut î�ndeajuns de im-
portantă î�ncât să î�ncerc să găsesc o soluț�ie până târziu î�n 
noapte. Apoi, am rămas treaz î�ncă ș� i mai mult, ca să termin 
ce aveam de făcut î�nainte să apară criza cu acel client. 

Aproape că se crăpa de ziuă când m-am î�ntors acasă. Am 
dormit trei ore, apoi am pornit spre Long Beach Island. (Dacă 
nu eș�ti din New Jersey, vreau să ș�tii că LBI este adevăratul Jer-
sey Shore, nu vechea emisiune plină de alcoolici care î�l reven-
dică.) Î�nainte să mă duc la plajă, m-am hotărât să-mi verific 
e-mailul ca să mă asigur că „totul era î�n regulă”. Nu era. Mi-am 
petrecut restul zilei dând telefoane ș�i trimiț�ând e-mailuri. Ziua 
următoare, când am ajuns î�ntr-un final la plajă, gândurile î�mi 
fugeau la muncă, iar corpul tânjea după somn. Ș� i, din nou, nu 
eram cu adevărat prezent. Î�n acelaș�i timp, a fost compromisă ș�i 
vacanț�a familiei, fiindcă starea mea tensionată s-a răspândit 


