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PREFATA

e regula, scriu foarte rar prefete. Dar, uneori, circumstan-
tele impun Incalcarea anumitor reguli. Asa s-a intdmplat si
in cazul volumului Clockwork, editie revizuitd si addugitd.

Cartea de fata iti va schimba viata. Nu spun asta cu nonsa-
lanta. O spun cu mare mandrie. Eu si Mike impartasim aceeasi
pasiune de a-i ajuta pe antreprenori sa ajunga la succes.
Aceasta e pasiunea vietii mele. Este si a lui.

Ceea ce ne face sa ne potrivim de minune in lumea afaceri-
lor este faptul ca eu i ajut pe antreprenori in prima si in a treia
faza, In timp ce el elimina decalajul ajutandu-i in faza a doua.

Nu esti familiarizat cu fazele antreprenoriale? Da-mi voie
sa-ti explic, pundndu-ti mai intai o intrebare. Tu iti conduci
afacerea sau ea te conduce pe tine?

Daca esti un proprietar obisnuit de afacere, afacerea te
conduce pe tine.

Exista trei faze in durata de viata a unei afaceri, prin care
trec toti antreprenorii de succes. Prima faza e atunci cand te
scarpini in cap gandindu-te sa-ti deschizi o afacere, faza a doua
consta In supravietuirea dupa faza initiala, iar faza a treia
este faza dezvoltarii.
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Pentru a avea succes in prima faza, trebuie sa-ti dai sea-
ma daca antreprenoriatul este pentru tine. Aceasta este faza
Saltului In antreprenoriat (motiv pentru care am scris cartea
Salt in antreprenoriat’). Pentru a trece cu succes de faza a doua,
trebuie sa renunti la a mai fi elementul central din afacerea
ta, asa incat sa poata functiona fara a fi dependenta de tine.
Aceasta e faza Clockwork (motiv pentru care Mike a scris car-
tea Clockwork, editie revizuitd si addugitd). lar in faza a treia,
trebuie sa scalezi folosind un sistem de operare care valorifi-
ca energia umana. Aceasta e faza Tractiunii (motiv pentru care
am scris cartea Tractiune™).

Si eu am parcurs aceasta calatorie - toate cele trei faze.
Stiu, din proprie experientd, cat de greu poate fi drumul an-
treprenorial. Si am dedicat multi ani cercetarii si dezvoltarii
unui sistem de operare pentru afacere. Il numesc Sistemul de
Operare Antreprenorial (EOS™).

Cand o companie creste de la zece la sute de angajati, afa-
cerea ta are nevoie de un sistem de operare. Trebuie sa con-
struiesti o echipa de leadership unita. Trebuie sa uniformizezi
toate elementele afacerii, astfel incat sa conlucreze, fluid si pro-
gresiv, pentru a intra in urmatoarea faza si a te bucura de ea. Ai
nevoie de disciplina si de instrumente precum tablouri de bord,
liste cu probleme, planificarea viziunii, sisteme de resurse

* Carte si audiobook aparute la Editura ap! (ACT si Politon) in anul 2022,
cu titlul Salt in antreprenoriat: Ai calitdtile necesare pentru a deveni antre-
prenor?. (n. red.)

** Carte si audiobook apirute la Editura ap! (ACT si Politon) in anul 2019.
in portofoliul editurii, se regisesc, de asemenea, alte trei cirti din seria
,Tractiune”: Ce mai e si EOS-ul dsta? (2022), Alimenteazd racheta (2022) si
Preia controlul (2022). (n. red.)

*** 1n orig., in Ib. engl.: Entrepreneurial Operating System. (n. red.)
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umane si procese documentate. Aceasta e faza dezvoltarii, in
care afacerile genereaza venituri de zeci, chiar sute, de milioane.

Daca nu ti-ai deschis inca afacerea, trebuie sa-ti evaluezi
optiunile si sa te pregatesti In functie de ele; sa stii ce particu-
laritati esentiale trebuie sa ai pentru a-ti mari sansele de suc-
ces. In prima fazi, trebuie si fii pregatit, nu doar sa te arunci
cu capul inainte. Ca atunci cand urmezi o reteta: daca folosesti
ingredientele potrivite, ai posibilitatea sa ,gatesti” o opera de
arti. Ins3, daci nu ai ingredientele corecte, nu vei avea nicio
sansd, oricat de mult te-ai chinui.

Dupa faza Saltului in antreprenoriat si inainte de faza
Tractiunii, apare un obstacol. Un tip de piedica antreprenori-
ala. Acesta este momentul cand sortii sunt impotriva ta. Cand
tu, antreprenorul, esti tras in toate directiile. Incerci sa-ti faci
treaba si, in acelasi timp, sa le ceri si altora sa si-o faca. S-ar
putea sa te simti obligat sa preiei tu toate atributiile angajati-
lor. Iti vei spune ci ar fi mai usor asa. Ci nimeni ,nu poate face
ce fac eu”. Iti vei dori sa te cloneze cineva.

Cand ajungi In aceasta faza, nu trebuie sa mai fii tu singu-
rul lider, ci sa predai fraiele. Este un moment inspaimantator,
inseldtor si, din pacate, majoritatea antreprenorilor nu reu-
sesc sa-l1 depaseasca. Cei mai multi raman blocati in faza a
doua pentru totdeauna, ca intr-un purgatoriu antreprenorial.
Sau renunta si revin la metodele si viata de antreprenor inde-
pendent. Din acest motiv, cred ca munca pe care a depus-o
Mike in Clockwork, editie revizuitd si addugitd, si munca mea
sunt combinatia perfecta. Cu aceasta carte, vei trece fluierand
prin faza a doua.

Faza a doua este, In mare masura, o stare de spirit. Tre-
buie sa faci tranzitia de la executarea sarcinilor (sau de la a
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decide pentru cei care executa sarcinile) la adevarata delega-
re - atribuirea rezultatelor. Trebuie sa creezi o viziune pentru
compania ta si sa-ti orchestrezi toate resursele pentru a ajunge
acolo. Apoi, trebuie sa faci un pas 1n spate si sa-ti lasi echipa
sa transforme acea viziune in realitate.

Convingerea c3, Intr-o buna zi, afacerea ta va incepe pur si
simplu sa functioneze autonom este o aberatie in sine. Nu te
vei trezi intr-o zi si vei descoperi ca toate elementele afacerii
tale functioneaza in armonie. Nu esti la un client important
distanta de a avea o afacere de succes. Nu mai ai doar un sin-
gur an in care sa-ti gestionezi afacerea Tnainte sa ia avant. Lu-
crurile nuse schimba peste noapte si nici nu se armonizeaza
brusc. Trecerea afacerii tale prin faza Clockwork este un pro-
ces. Vei elimina, intr-un ritm lent, dependenta organizatiei de
tine pe masura ce afacerea ta va incepe sa se conduca singura.

Ceea ce poti schimba imediat este mentalitatea ta. Con-
struiesti o companie. Nu lucrezi pentru o companie — o con-
struiesti. Compania ta este un puzzle, iar misiunea ta este sa
pui piesele cap la cap.

Esti pregatit sa-ti vezi afacerea conducandu-se singura?
Pune-ti aceastd intrebare simpla: daca m-as detasa de afacerea
mea In urmatoarele patru sdptamani, fara sa mentin niciun fel
de legatura fizica sau digitald cu munca, ar supravietui?

In Clockwork, editie revizuitd si addugitd, Mike spune
ca vacanta de patru saptamani este testul suprem pentru o
afacere care se conduce singurg, iar eu sunt de acord. De mai
bine de 20 de ani, imi iau liber in luna august. O numesc ,luna
mea sabatica”. Am facut asta pe parcursul intregului proces
de transformare a companiei EOS Worldwide dintr-o organi-
zatie cu un angajat in una cu doua sute de angajati. Si tu o poti
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face. lar daca simti ca nu iti poti parasi compania timp de
patru saptamani, sau nici macar patru zile, atunci trebuie sa
remediem asta.

Vei gasi in cartea de fata tehnici simple, care iti vor garanta
ca afacerea ta se va dezvolta, va prinde avant si va functiona
pe pilot automat. Vei descoperi cum sa identifici, sa sprijini si
sa protejezi inima organizatiei tale. Tu si echipa ta in crestere
veti elimina timpii morti, adica acele aspecte in care afacerea
se confrunta cu blocaje care trebuie remediate.

Indraznesc si-ti ofer citeva teme de reflectie si si rezum
cele de mai sus. Daca te gandesti sa-ti deschizi prima afacere,
atunci citeste Saltul antreprenorial. Vei fi de departe mult mai
bine pregatit pentru un Inceput reusit.

Dacd vrei sa ai o companie cu mai mult de zece angajati,
citeste Tractiune.

Iar daca te afli in faza a doua, in care afacerea esti doar tu
sau 0 mana de angajati - daca nu te poti desprinde, fiindca e
in permanenta nevoie de tine la organizatie, daca o vacanta
de patru saptamani pare o iluzie -, atunci citeste Clockwork.

Incepi cu Saltul antreprenorial, termini cu Tractiune, iar
Clockwork, editie revizuitd si addugitd reprezinta puntea din-
tre cele doua.

In aceste pagini, vei gisi veriga lipsa care iti va pregiti
afacerea si mintea pentru urmatoarea faza a cresterii. Vei trece
de la a-ti servi afacerea la a te servi pe tine. Esti pe cale sa
detii o afacere care se conduce singura.

[ti doresc un succes rasunator. Il meriti.

Gino Wickman, autorul cartilor
Tractiune si Saltul antreprenorial






INTRODUCERE

INVATA DE CE UTILIZAREA SISTEMULUI CLOCKWORK
iN AFACEREA TA NU ARE LEGATURA DOAR CU TINE

N
ntr-o buna zi, faptul ca muncesti mai mult, dar indeplinesti

aceleasi sarcini, ,pentru inca putin timp”, s-ar putea dovedi

cea mai costisitoare greseala a vietii tale. Corvoada se opreste
acum. Agitatia s-a terminat. E momentul sa-ti faci afacerea
sa se conduca singura. Compania ta are nevoie de asta. Tu ai
nevoie de asta. lar oamenii din viata ta tinjesc dupa asta. Poate
mai mult decat ti-o vor spune vreodata.

In poza pe care Jason Barker, proprietar de afacere, mi-a
trimis-o prin e-mail, acesta tine In mana o hartie pe care
scrie: ,Multumesc, Mike Michalowicz!”. Se afla in avion, langa
culoarul de iesire, pregatit de decolare dupa excursia anuala
cu baietii. Jason rata aproape de fiecare data acea excursie,
pentru cad nu-si putea lasa afacerea, nici macar pentru un
weekend. Dar nu si anul acesta. Implementand sistemul
Clockwork, a gasit timp si pentru distractie, relaxare si prie-
tenie. Fotografia m-a induiosat. Povestea lui m-a uns pe suflet.

»Fotografia asta mi-a fost facuta pe drumul de intoarcere
dintr-o excursie recenta in Phoenix, cu un grup de 12 prieteni”,
incepea e-mailul lui Jason. ,Mergem cu totii intr-o excursie
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anual3, ca sa-i vedem pe Oregon State Beavers intr-un meci
de fotbal pe undeva, pe drum. in general, eu nu ajung, din ca-
uza lipsei de timp si a faptului ca sunt legat de afacerea mea.”

Jason Barker

Legat de afacerea mea. Aud adesea aceasta fraza din gura
antreprenorilor.

»Dar, In urma cu aproximativ un an, am inceput sa imple-
mentez strategia Clockwork, imediat dupa ce am citit cartea.
Managerul sucursalei, cu o vechime de 23 de ani, tocmai in-
trase in biroul meu si-mi daduse preavizul pe doua saptamani.
Ce moment socant de cotitura! S-a dovedit momentul perfect
sa implementez strategia Clockwork, in timp ce cautam un
manager nou.”

Jason detine Fresh Start Detail in Beaverton, Oregon, o
companie pe care a infiintat-o In 1983. El era prietenul care
le spunea tovarasilor lui ,anul asta, nu”, pentru ca era ,prea
ocupat”, sau care renunta la planuri fn ultimul minut, fiindca
trebuia si se ocupe de alte probleme. In cele citeva excursii
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in care reusise sa meargd, nu fusese cu adevarat prezent. Era
ingrijorat din cauza afacerii lui. Reusea mica lui echipa sa se
ocupe de toate? Erau clientii serviti? Sau plecau in alta parte
si nu se mai intorceau niciodata?

Nimeni nu incepe o afacere cu scopul de a fi captiv in ea.
Afacerea ar trebui sa reprezinte ceea ce ai intentionat dintot-
deauna, o platforma pentru libertatea ta. Libertatea de a face
ce vrei si, In cazul lui Jason, libertatea de a petrece timp pretios
cu prietenii sai.

,Dupa cateva luni, nu numai ca am reusit sa ajung fara
probleme 1n excursia baietilor de anul acesta, ci chiar am mers
cu o zi mai devreme, ca sd petrec si mai mult timp cu prietenii
mei”, continua e-mailul lui Jason. ,Cu toate acestea, in timpul
excursiei, unul dintre prieteni a suferit un infarct si a murit
chiar in restaurant, dupa ce luaseram micul-dejun impreuna.
Asadar, de ce ti multumesc? Fiindca implementarea sistemu-
lui tau mi-a oferit ceea ce credeam ca va fi doar o vacanta
frumoasa de patru zile, dar s-a dovedit ca a fost si un prilej
care m-a adus alaturi de un prieten de nadejde in ultimele lui
zile pe acest PAmant.”

Ceva in sufletul meu s-a schimbat dupa ce am citit aceste
randuri. Esti In aceeasi situatie? Sau, cel putin, ti-ai schimbat
perspectiva? Clockwork nu Tnseamna sa muncesti mai putin,
ci scopul principal al acestui sistem este sa trdiesti asa cum
intentionezi. Cand afacerea ta se conduce singura, ai liberta-
tea de a face ceea ce-ti aduce bucurie si implinire. Si fara sa
te Ingrijorezi ca afacerea va fi compromisa.

De asemenea, Clockwork nu inseamna sa-ti abandonezi
afacerea. Este vorba despre libertatea de alegere. Daca iti plac
asa de mult anumite aspecte din munca ta, vei avea libertatea
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de a le explora fara sa fii nevoit sa faci ceva ce nu-ti place sau
la care nu te pricepi. Daca vrei sa muncesti 20 de ore pe sap-
tamana, o poti face. Daca vrei sa-ti iei un an sabatic, o poti face.
Daca vrei ca afacerea ta sa se conduca singura, permanent, se
poate si asta. Clockwork face toate acestea pentru tine.

De-a lungul anilor, i-am Incurajat pe antreprenori sa-si ia
o vacanta de la afacerea lor - atat pentru sanatatea psihica,
cat si pentru a crea sistemele de care au nevoie ca sa-si poatd
lua o astfel de vacantd - si am vazut o multime de fotografii
din vacante. Ins3, e-mailul lui Jason a fost ceva ce nu anticipa-
sem niciodatd. Am privit fotografia si mi-au dat lacrimile. Nu-mi
potimagina cum s-ar fi simtit Jason daca nu ar fi fost acolo, cu
prietenul lui, din cauza ca afacerea sa ,avea nevoie de el”.

Ca proprietari de afaceri, suntem obisnuiti sa ratam mo-
mente. Ne-am convins de mult ca anularea planurilor este
pretul platit pentru visurile noastre. Totul depinde de noi,
nu-i asa? Prin urmare, cand e treaba de facut sau probleme
de rezolvat, trebuie sa ne ocupam noi. Nu putem sa plecam
pur si simplu citeva saptdmani si sa nu ne mai gandim la afa-
cerea noastra. Daca se duce totul de rapa?

Potrivit studiilor facute la Babson University, in jur de
14% dintre membrii populatiei adulte din SUA devin antre-
prenori si proprietari de afaceri'. Ceea ce inseamna cd, daca
grupa ta de la gradinita ar fi fost formata din 30 de elevi, pa-
tru dintre prietenii tdi ar fi acum antreprenori. Dar Biroul de
Statisticd a Muncii din America raporteaza ca doar o treime
dintre antreprenori mai activeaza In domeniu dupa zece
ani% Ceea ce inseamna c3, din grupa ta de la gradinita, doar
0 persoand a reusit ca antreprenor. Si este foarte probabil ca
aceasta sa fie incredibil de epuizata. (Aveam de gand sa pun
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o Injuratura aici dar, fiind vorba despre niste copii de gradini-
td, mi-am zis ca nu e cazul.)

Proprietarii de afaceri sufera de sindromul ,trebuie sa ma
ocup eu de toate”. Ne ocupam noi de toate, ca sa economisim
bani. Ne ocupam noi de toate, fiindca avem impresia ca ni-
meni nu s-ar descurca la fel de bine. Ne ocupam noi de toate
pentru ca e ,mai usor” decat sa pasam responsabilitatea cuiva
despre care credem ca este prea necopt, prea neexperimen-
tat sau incapabil sa actioneze ca un proprietar.

Ne ocupam de toate si, astfel, singurii capabili sa munceas-
ca suntem noi. Devenim, deci, captivi Intr-o bucla infinita si nu
vedem calea de scipare. Incepem s pierdem lucruri - amintiri
dragi pe care nu ni le va da nimeni inapoi, un somn bun noap-
tea (sau In orice moment al zilei, de fapt), interese, timp liber
si, unii dintre noi, pierdem chiar si oamenii pe care-i iubim.

Jason s-a eliberat de afacerea sa, dar nu toata lumea reu-
seste s-o faca. Un alt e-mail pe care lI-am primit mi-a demon-
strat cat de mult se pot Inrautati lucrurile. L-am primit de la
Celeste, iar mesajul ei incepe astfel:

»Este 2 dimineata si iti scriu din disperare. Am o gradinita.
Nu facem niciun ban. De cand am inceput, nu am primit nici
macar un salariu. M-am Ingropat in datorii. Si, In seara asta,
ma simt distrusa. Nu doar financiar, ci sufleteste. Sunt convin-
sa ca cea mai rapida solutie pentru a iesi din acest impas ar fi
sa-mi pun capat zilelor”

In timp ce citeam acest e-mail, am simtit un gol in sto-
mac. Imi era teama pentru viata lui Celeste. In acelasi timp,
i-am Inteles vulnerabilitatea.

»Te rog sa intelegi ca nu-ti trimit un bilet de sinucidere”,
a continuat Celeste, ,si nu pot sa risc sa fac o astfel de prostie
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in momentul de fata. O asemenea decizie ar fi o povara pen-
tru familia mea. Dar, daca as fi fost singurg, as fi disparut. Ca
sa intelegi, am dubld pneumonie. Nu-mi permit sa angajez pe
cineva sa faca curdtenie 1n gradinita si, In ultimele patru ore,
am frecat podelele si am curatat peretii. Sunt epuizata. Plang
si ma opresc numai cand sunt prea epuizata ca sa mai plang.
Tanjesc dupa cateva ore de somn. Sunt foarte bolnava si, to-
tusi, nu pot dormi fiindca ma tin treaza grijile. Singurul lucru
pe care-l mai am de oferit afacerii mele este timpul meu, iar
acum, si acesta e pe sfarsite.”

Mi s-a frant inima pentru Celeste. Am fost si eu Intr-o stare
similara de cateva ori in viata mea de antreprenor si cunosc o
multime de alte persoane care au fost la pamant, disperate
sa gaseasca o solutie. Ultimele randuri din acel e-mail imi vor
ramane in minte pentru totdeauna:

,Ce s-a ales de visul meu? Sunt captiva. Sunt epuizata. Nu
pot munci mai mult decat o fac deja. Sau poate ca pot. Poate
cd munca mea este sinuciderea lenta la care ma gandesc.”

Ce s-a ales de visul meu? Ti se pare valida aceasta intreba-
re? Mie mi s-a parut, cand am citit e-mailul. Muncim, muncim,
muncim si, Inainte sa ne ddm seama, ideea de afacere pe care
le-am spus-o candva prietenilor nostri cu multa mandrie, pla-
nul pe care lI-am schitat pe o tabla, viziunea despre care le-am
vorbit primilor angajati - toate par amintirea stearsa a unui
obiectiv imposibil de atins.

Celeste nu mi-a raspuns niciodata cand am incercat sa
iau legatura cu ea. [-am inclus o parte din poveste in editia
originalg, fiindca speram s-o citeasca si s ma contacteze, dar
nu a facut-o. Ma gandesc des la ea si ma rog sa fie bine.
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Nu Celeste isi tinea afacerea pe loc. Ci sistemul ei - iar
astfel de sisteme pot fi remediate.

Poate ca treci si tu prin ce a trecut Celeste; poate (sper)
canu te afli Intr-o situatie atat de grava si ca reusesti sa ajungi
la zi, sdptamana de saptamana, tinandu-ti afacerea pe linia
de plutire. In orice caz, probabil nu simti ci te poti relaxa si
ca poti investi mai putin timp si efort in afacerea ta. Care e
motivul?

Majoritatea antreprenorilor pe care-i cunosc fac totul.
Chiar si atunci cand cautam ajutor, petrecem la fel de mult
timp, daca nu chiar mai mult, spunand personalului cum sa
faca toate lucrurile pentru care se presupune ca n-ar mai tre-
bui sa ne ingrijoram. Rezolvam probleme. Muncim pana tar-
ziu fn noapte. Rezolvam alte probleme. Muncim in weekenduri
si In vacante, ne Incalcam angajamentele fata de familie si re-
nuntam la serile petrecute cu prietenii. Rezolvam si mai multe
probleme. Ne impingem limitele, ne fortam si mai tare. Ne
compromitem sandtatea in numele construirii unei afaceri
sanatoase. Dar ne-o pierdem pe a noastra.

Si iata care-i ironia: chiar si atunci cand afacerea noastra
merge bine, tot suntem epuizati. Ba chiar trebuie sa ne impli-
cam si mai mult cand lucrurile merg ca pe roate, pentru ca
»Cine stie cat va dura?” lar oportunitatile de dezvoltare de
care stim ca ar trebui sa profitam, spiritul vizionar esential
pentru o crestere fulminantd, lucrurile pe care iubim sa le fa-
cem, toate acestea sunt lasate deoparte, zi dupa zi, pana cand
acel carnetel in care ne-am notat toate ideile se pierde pentru
totdeauna intr-un ocean de hartii si liste cu sarcini.

0 dam in bara. Cu totii o dam in bara.
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»,Munceste mai mult” este atat mantra afacerilor in curs
de dezvoltare, cit si a celor aflate in declin. ,Munceste mai
mult” este mantra tuturor antreprenorilor, tuturor proprieta-
rilor de afacere, tuturor angajatilor de top si tuturor persoa-
nelor care se chinuie sa tina pasul. Mandria denaturata, pe
care o simtim cand muncim mai mult, mai repede si mai in-
tens decat toti ceilalti din industria noastra, ne-a acaparat.
In loc si alergdm la un maraton, incercim si parcurgem zece
in viteza. Dacd ceva nu se schimbg, aceia dintre noi care adopta
acest stil de viata se Indreapta spre distrugere. Si, pe deasu-
pra, poate si spre o dubla pneumonie.

Vreau sa stii ca nu esti singurul care trece prin asta. Nu
esti singurul antreprenor care simte ca trebuie sa munceasca
mai mult, care renunta la excursiile cu prietenii si la timpul cu
familia, care este epuizat si se intreaba cat de mult va mai
putea face acest efort. Nu esti singurul proprietar de afacere
care se intreaba de ce toate imbunatatirile pe care le-a imple-
mentat nu i-au imbunatatit si ,linia de jos” sau nu i-au adus
mai multi clienti sau nu l-au ajutat sa-si pastreze cei mai buni
membri din echipa sau nu i-au dat Tnapoi macar putin din tim-
pul lui pretios. Nu esti singura persoana care citeste aceasta
carte fiindca se simte blocata si vrea, cu disperare, raspun-
suri... si un pui de somn. Si eu m-am aflat in acest punct, la fel
ca multi antreprenori cu care am discutat de-a lungul anilor.

Am Inceput sa scriu aceasta carte dupa ce mi-am pus o
intrebare-cheie: ar putea afacerea mea sa ajunga la dimensi-
unea, profitabilitatea si impactul pe care mi le-am imaginat,
fara sa fac eu toatd munca (sau facand mai nimic din ea)?

* Se referi la ultima linie din P&L sau Declaratia de venit, adica venitul net
al unei afaceri. (n. red.)
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Aceasta intrebare a fost ceea ce m-a determinat sa pornesc
intr-o cautare de raspunsuri care s-a intins de-a lungul a zeci
de ani - si pe care am inceput-o pentru mine, pentru proprie-
tarii de afaceri si antreprenorii pe care-i ajut. Pentru tine.

Daca nu esti familiarizat cu cartile mele anterioare sau
daca Inca nu m-ai auzit vorbind, vreau sa stii ca misiunea vietii
mele consta in eradicarea sdrdciei antreprenoriale. M-am an-
gajat sa eliberez antreprenorii de lipsuri: lipsa banilor, lipsa
timpului, lipsa vietii. In cartea mea, Profit First, am incercat si
inving unul dintre monstrii care-i aduc pe majoritatea antre-
prenorilor la disperare: lipsa banilor. In aceasti carte, o sa te
ajut sa distrugi un dusman si mai mare: lipsa timpului.

Orice raspunsuri ai cauta, In aceasta carte vei gasi strategii
de afaceri reale, practice, care au functionat pentru nenuma-
rati antreprenori, nenumarati proprietari de afaceri si, de
asemenea, pentru mine.

Obiectivul nu e sa gasim mai multe ore intr-o zi. Aceasta
reprezinta o abordare a operatiunilor de afaceri prin forta
bruta si, chiar si atunci cand reusesti s-o aplici, vei umple tim-
pul castigat cu si mai multa munca. Obiectivul 1l reprezinta
eficienta organizationala.

Vei invata cum sa faci schimbari simple, dar de impact, in
propria mentalitate si in operatiunile zilnice, care iti vor face
afacerea sa functioneze pe pilot automat. Vorbesc despre re-
zultate previzibile, prietenul meu suprasolicitat. Vorbesc des-
pre o evolutie reald, sustinuta. Vorbesc despre o cultura
organizationald Infloritoare. Vorbesc despre libertatea de a te
concentra pe ceea ce faci cel mai bine, ceea ce iubesti sa faci. lar
asta, compadre’, este singura modalitate de a construi o afacere

* Din Ib. spanioli: ,amice”. (n. red.)



24 INTRODUCERE

de un real succes - eliberarea, pentru a putea face munca la
care ne pricepem cel mai bine si pe care o iubim cel mai mult.

De asemenea, te vom elibera de orice corvoada. Te vom
elibera de presiunea continuad pe care o resimti in timpul, cor-
pul, mintea si contul tau bancar. Da, poti sa te simti relaxat
cand vine vorba de afacerea ta. Da, poti sa-ti recapeti optimis-
mul pe care l-ai simtit cand ti-ai infiintat compania. Da, poti
sa-ti scalezi afacerea fara sa faci nimic din munca de zi cu zi.
De fapt, este imperativ sa te indepartezi de ea.

Afacerea ta are nevoie de o pauza de la tine, pentru a nu
mai depinde de tine.

Trebuie sa incetezi sa mai faci totul. Trebuie sa-ti eficien-
tizezi afacerea, astfel incat sa o lasi sa se conduca singura.
Afacerea ta trebuie sa functioneze ca o masindrie bine uns3,
trebuie sa fie o organizatie de sisteme coordonate, condusa
de o echipa extrem de eficientd, aliniata la obiectivele si valo-
rile tale. O afacere care functioneaza, ei bine, ca un ceas meca-
nic. (Subtil, nu-i asa?)

Apple continua fara Steve Jobs. Mary Kay continua fara Mary
Kay. Hewlett-Packard continua fara Hewlett si fara Packard.
La un moment dat, fiecare dintre aceste companii s-a eliberat
de forta gravitationala exercitatd de proprietar; proprietarul a
oferit companiei independenta de a functiona fara el.

Puterea sta in independenta. Vezi tu, concediul e placut
pentru tine, dar pentru afacerea ta este critic. Poate ca se afla
in antiteza cu tot ce gandesti sau crezi despre rolul pe care il
ai In afacere, dar, cand faci un pas in spate, abia atunci aface-
rea ta se poate dezvolta cu adevarat.

Procesul pe care-1 vei descoperi in aceasta carte este sim-
plu. Nu vei gasi scurtaturi, trucuri sau smecherii care sa te
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ajute sa rezolvi cat mai multe. In schimb, vei afla cum si inde-
plinesti sarcinile care conteaza cel mai mult, cum sa eviti
lucrurile mai putin importante si cum sa capeti intelepciunea
care sa te ajute sa faci diferenta intre cele doua. Da, am im-
prumutat putin din Rugdciunea senindtdtii. Poate ca senina-
tatea pare un obiectiv imposibil pentru tine acum. La naiba,
probabil ca te-ai multumi si cu sanatate mintala in acest punct.
Dar, urmand etapele sistemului Clockwork, descrise 1n cartea
de fatd, vei putea regasi chiar si seninatatea, te asigur!

E-mailuri de la cititori ca Jason si Celeste - si ca tine - sti-
muleaza munca pe care continui sa o fac si reprezinta motivul
pentru care am scris aceasta editie revizuita si adaugita. Am
,2umblat” la mecanismul procesului Clockwork. In aceste pagini,
vei citi povesti de succes de la cititori care au implementat
sistemul Clockwork si care si-au schimbat complet afacerea
in bine. Vei afla despre noi experiente de vacantd - de o sap-
tamang, doud, patru sau chiar mai mult - si despre modul in
care aceste intreruperi intentionate i-au ajutat pe proprietari
sa-si Imbunatateasca sistemele si sd-si dezvolte afacerile - la
fel cum a facut si Jason.

In e-mailul siu, a adiugat un post-scriptum:

,Un alt lucru marunt pe care era sa-l uit: datorita siste-
mului Clockwork, am putut saptdmana trecuta sa stau o zi
intreaga cu sotia mea la Urgente, cand a avut o criza brusca
de fiere. S-a intamplat la trei dupa-amiaza, in mijlocul sap-
tamanii, intr-un moment in care, de obicei, nu puteam lipsi de
la lucru, orice s-ar fi intamplat. Dar, pentru ca implementez
sistemul Clockwork, i-am trimis numaidecat un mesaj mana-
gerului magazinului meu, apoi am uitat complet de afacerea
mea si mi-am dedicat TOATA atentia sotiei. Nu doar ci asta
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m-a ajutat sa-mi pastrez calmul in urmatoarele cateva ore de
criza, dar atitudinea mea i-a facut pe toti ceilalti sa ramana
calmi, pentru ca nu-mi reprimam stresul cauzat de faptul ca
plecasem de la lucru in ultimul moment. Acesta e un sistem
care iti schimba viata. Cartea ta, Profit First, mi-a adus bani.
Clockwork mi-a oferit ceva si mai pretios: timp.”

Viata nu este despre ore, ci despre impact. Pe patul de
moarte, ma voi Intreba daca mi-am indeplinit scopul in viata,
daca am evoluat ca individ, daca te-am ajutat in adevaratul
sens al cuvantului, pe tine si pe altii, si daca am oferit din tot
sufletul iubire familiei, prietenilor si omenirii. Cred ca si tu iti
vei pune aceleasi intrebari.

E momentul sa fii un antreprenor in adevaratul sens al
cuvantului - sa fii arhitectul afacerii tale, nu executantul. Ala-
tura-te noud, mai inti pe site, la clockwork.life"s, iar apoi pe
plaja sau pe munte, sau in ambele locuri, intr-o zi, in viitorul
apropiat. E momentul sa te Intorci la ceea ce iubesti - 1n viat3,
in munca si in afacerea ta. E momentul sa implementezi stra-
tegii cu usurinta si bucurie. E momentul sa readuci echilibrul
in viata ta. Cartea de fata te va ajuta sa faci toate aceste lucruri.

Aceasta este promisiunea mea sincera fata de tine.

*Pentru a-ti fi cAt mai usor si ajungi la toate resursele gratuite din aceasti
carte, am creat un site numit clockwork.life. Vei gasi acolo toate informati-
ile de care ai nevoie pentru lectura cartii, inclusiv un ghid rapid de initiere
(Clockwork Quick Start Guide). In plus, daci iti doresti ajutor specializat
de la un consultant, detin o mica afacere care se ocupa chiar cu asta, la
runlikeclockwork.com. Sper ca ai remarcat ca Clockwork.life nu este un
domeniu .com, ci unul .life, deoarece reprezinta un stil de viata. lar runli-
keclockwork.com este un domeniu .com, fiindca este vorba despre compa-
nia noastra care nu face altceva decat sd ajute compania ta. (n. aut.)



NOTA CATRE ANGAJATI

N
n primul rand, dati-mi voie sa subliniez cat de impresio-

nant este faptul ca cititi aceasta carte. Din asta inteleg ca va

pasa de compania pentru care lucrati si de oamenii cu care
lucrati. In aceste pagini, veti invita cum s puneti in aplicare
sistemul Clockwork, pentru voi si pentru compania in slujba
cireia vi aflati. In acest proces, veti putea arunca o privire in
lumea sefului vostru. Sper ca informatiile dobandite va vor
ajuta sa i Intelegeti mai bine alegerile, provocarile si motivul
pentru care a decis sa aplice sistemul Clockwork. Sper ca va
veti da seama ca sunteti o parte importanta din acest proces.
Compania pentru care lucrati e pe cale sa se dezvolte, la fel si voi.

La finalul fiecarui capitol, de la al doilea si pana la al zece-
lea, veti gasi cate un continut pe care l-am scris special pentru
a va ajuta sa implementati ce ati aflat. Voi jucati un rol esential
in sistemul Clockwork, ajutdnd compania pentru care lucrati
sa devina mai eficienta. Ludndu-va angajamentul de a lectura
cartea de fata, va veti consolida acest rol, veti imbunatati
echipa din care faceti parte, va veti ocupa mai mult de munca
pe care o iubiti si va veti ajuta angajatorul sa-si transforme
viziunea pentru afacere in realitate.

Acestea fiind spuse, va multumesc. Este mare nevoie de
voi. Sunteti apreciati. [ar munca voastra face diferenta.

Sa trecem la treaba.






CAPITOLUL UNU

DE CE AFACEREATASSE AFLA
(INCA) INTR-UN BLOCAJ

IDENTIFICA MOMENTELE IN CARE PROPRIETARII
DE AFACERI S| MEMBRII DE BAZA Al ECHIPEI
SE CHINUIE SA 1A O PAUZA

onform traditiei respectate de multi oameni nascuti si

crescuti in Garden State, In fiecare vara eu si sotia mea

ludm copiii si ne intalnim cu sora mea si familia ei pentru
a petrece o saptamana de distractie in Jersey Shore. Pana
acum cativa ani, vacanta noastra de vara decurgea cam asa:
toata lumea isi petrecea ziua la plaja, apoi, in jurul orei patru,
adultii mergeau la bar, isi ficeau planuri marete sa nu mai
iasa de acolo pana la rasaritul soarelui, apoi adormeau pana
la sapte seara.

Insi eu nu ajungeam mai niciodati la bar si nici nu petre-
ceam prea mult timp la plaja. Munceam. Mereu. Cand nu ma
concentram sa termin un proiect sau cand nu ma aflam intr-o
sedintd, Incercam sa fur ,cateva minute” ca sa-mi verific
e-mailurile. Cand reuseam sa ies afara si sa ma alatur celor-
lalti, eram atat de distras, cu gandul la muncg, incat nu eram
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cu adevarat prezent. Acest lucru ma stresa si i enerva la culme
pe toti cei din familia mea.

In fiecare an, incercam sa ma dezvat de obiceiul de a lucra
in vacanta. Aveam acelasi plan: imi terminam munca mai
repede, astfel incat, ,de data asta”, sa ma bucur in sfarsit de
vacanta si si fiu cu adevirat prezent alituri de familie. Imi
imaginam c3, ulterior, aveam sa ma intorc din vacanta mea
Jrelaxantd” si, cu doar putin efort In plus, aveam sa prind totul
din mers. Dar planul meu nu functiona niciodata. De multe ori,
se intdmpla exact pe dos.

Ultima oara cand am incercat sa demonstrez ca puteam
duce la bun sfarsit acest plan de vacanta, a fost un dezastru
total. In dupa-amiaza zilei dinaintea plecirii, a aparut o
problema cu un client. Nici nu-mi mai amintesc care era pro-
blema, dar, la acel moment, mi s-a parut indeajuns de im-
portantd incat sa Incerc sa gasesc o solutie pana tarziu in
noapte. Apoi, am ramas treaz inca si mai mult, ca sa termin
ce aveam de facut Tnainte sa apara criza cu acel client.

Aproape ca se crapa de ziua cand m-am Intors acasa. Am
dormit trei ore, apoi am pornit spre Long Beach Island. (Daca
nu esti din New Jersey, vreau sa stii ca LBI este adevaratul Jer-
sey Shore, nu vechea emisiune plina de alcoolici care il reven-
dicd.) Tnainte si ma duc la plaja, m-am hotirat si-mi verific
e-mailul ca sa ma asigur ca ,totul era in reguld”. Nu era. Mi-am
petrecut restul zilei dand telefoane si trimitand e-mailuri. Ziua
urmatoare, cand am ajuns Intr-un final la plaja, gandurile imi
fugeau la munc3, iar corpul tanjea dupa somn. Si, din nou, nu
eram cu adevarat prezent. In acelasi timp, a fost compromisi si
vacanta familiei, fiindca starea mea tensionata s-a raspandit



