CEO

,Nevoia de a trece la un nou stil de leadership, unul relevant pentru
noua lume profesionald, este mai importanta ca niciodata. Liderii
moderni se bazeaza pe incredere, oferindu-le echipelor lor libertatea
de a depasi asteptarile. Stephen M.R. Covey - o autoritate in dome-
niul increderii - a scris un manual revelator pentru lideri si pentru
cei care aspira la aceasta pozitie.”

- Satya Nadella, presedinte si CEO al Microsoft

,Liderii activeaza cu permisiunea celor pe care i conduc si in slujba
cdrora sunt si, ca atare, au responsabilitatea de a-i ajuta sa reuseasca.
Nu doar sa isi indeplineasca sarcinile mai bine, ci si sa devina mai
buni - si functioneze cu un scop. Incredere & Inspiratie este o metoda
impresionanta pentru oameni si leadership, aflata exact la intersec-
tia dintre functionare si scop.”

- Indra Nooyi, fost presedinte si CEO al PepsiCo

,Ani la rand, le-am spus oamenilor ca Viteza increderii este cartea
mea preferata. Dupa ce am citit Incredere & Inspiratie, trebuie sa
spun ca acum am doua carti preferate.”

- Eric Yuan, fondator si CEO al Zoom Video Communications

,Niciodatd nu a existat o asemenea nevoie de leadership orientat
spre viitor. In viitorul nostru, leadershipul bazat pe incredere si in-
spiratie trebuie sa fie fundamental pentru toti liderii, nu doar pentru
cei mari. Alte stiluri de leadership nu vor alinia suficient obiective-
le, nu vor cataliza inovatia si nu vor accelera progresul catre cele
mai bune rezultate. Cartea de fata prezinta aceasta oportunitate
intr-un mod clar si convingator. O lectura obligatorie pentru toti
liderii, in special pentru cei aspiranti.”

- Anne Chow, CEO al AT&T Business



,Facand urmatorul pas logic in activitatea sa pe tema increderii,
Stephen ne pune la dispozitie o hartd a leadershipului pentru pre-
zent si viitor, addugand elementul crucial al inspiratiei, care este
insasi esenta unui lider. La Land O’Lakes, echipa noastra este cea
mai dedicata si mai productiva atunci cand oamenilor li se acorda
increderea de a-si aduce sinele autentic la locul de muncs, fiind in-
spiratd de scopul nostru de a pune fermierii in centrul a tot ceea ce
facem si abilitata sa obtina cele mai bune rezultate.”

- Beth E. Ford, presedinte si CEO al Land O’Lakes, Inc.

»De-alungul vietii mele, lumea s-a schimbat considerabil, dar liderii
nu. Standardele leadershipului raman individualismul, interesul
personal si ambitia nestavilita. [a aminte: urmatoarea generatie nu
va adopta aceasta abordare pe niciun plan. Acum este timpul pen-
tru schimbare. Fie ca aceasta carte sa-ti arate calea de urmat, astfel
incat sa poti Indruma mai bine oamenii si organizatiile care ti-au
fost incredintate.”

- Cheryl Bachelder, fost CEO al Popeyes Louisiana Kitchen,

Inc. si autoarea cartii Dare to Serve: How to Drive Superior
Results by Serving Others

,In aceasti carte, Stephen M.R. Covey ne duce la urmitorul nivel al
leadershipului: cum sa avem incredere si sa-i inspiram pe ceilalti.
Cunoscandu-1 pe Stephen Inca din 1993, pot spune fara sa gresesc
ca ceea ce scrie in aceasta carte provine din experienta personald
de a fi platit pretul respectarii - sau Incalcarii - unora dintre princi-
piile pe care le sustine cu atata elocventa. Dupa cum spune chiar el,
unica si cea mai mare bariera pentru a deveni un lider bazat pe incre-
dere si inspiratie o constituie convingerea ca esti deja un astfel de li-
der. El presupune pe bunad dreptate cd, daca se produce vreo
schimbare, aceasta presupune, in cel mai bun caz, trecerea de la un
stil de leadership autoritar, la unul mai bun si mai bland. Paradigma
subiacenta a tipului Comanda & Control ramane! Cea mai importan-
ta lectie pe care mi-o da aceasta carte este cum sa «arati», nu sa
«spui», ca esti un lider condus de incredere si inspiratie. Pentru



acest lucru, trebuie sa fii smerit si dispus sa dai gres si sa fii vulne-
rabil. Acestea sunt trasaturile unui lider care {i inspira pe oameni sa
faca saltul de la succes la Insemnatate.”

- V.S. Pandian, presedintele Leadership Resources (Malaezia)

,Stephen M.R. Covey s-a concentrat stralucit pe miezul problemei
actuale aleadershipului: trecerea de la un model de leadership de tip
Comandi & Control, la unul de tip Incredere & Inspiratie, conceput
special pentru a descatusa maretia fiecarui individ si a fiecarei echipe
din organizatia ta. O capodopera absolutad in materie de leadership.”

- Douglas R. Conant, fost presedinte si CEO al Campbell
Soup Company; fondator al ConantLeadership si autorul
bestsellerului The Blueprint

Somitati in domeniul afacerilor

,O carte foarte bine scrisa, plind de povesti captivante. Incredere & In-
spiratie combina experientele personale ale autorului cu informatii
sustinute de cercetari, pentru a arata cum sa conduci intr-o lume care
are nevoie de leadership mai mult ca niciodata. Citand-o pe Eleanor
Roosevelt, Covey ne aminteste ca «un lider bun ii inspira pe oameni
sa aiba incredere 1n el; un lider extraordinar i inspira pe oameni sa
aiba incredere in ei insisi». Impresionante cuvinte! Mai mult, ne pune
la dispozitie un manual despre cum sa infaptuim acest lucru.”

- Amy C. Edmondson, profesor la Harvard Business School si
nr. 1 in lume in topul Thinkers50

Jncredere & Inspiratie este o carte care transformi paradigmele si
care va schimba activitatea profesionala si viata oamenilor. Stephen
M.R. Covey ne obliga sa trecem de la un stil de conducere de tip
Comandi & Control, la unul de tip incredere & Inspiratie. El arata
cum, respectandu-i pe oameni si valorificandu-i, ii vei inspira sa de-
vina cea mai buna versiune a lor, permitandu-le sa isi atinga intre-
gul potential la locul de munca si 1n relatii. O continuare fantastica



a cartii Viteza increderii, acest volum va fi de folos oricarui lider si
va transforma orice echipa sau organizatie.”

- Christine Porath, profesor la Universitatea Georgetown si
autoarea cartilor Mastering Community si Mastering Civility

»,Munca axatd pe un scop devine rapid o conditie prealabila pentru
inovatii importante si pentru performanta sustenabild in afaceri.
Nu poti sd micromanageriezi oamenii pentru a-i face sa munceasca
pentru un scop, nu poti nici macar sa ii motivezi sa o faca - ei trebuie
sa fie inspirati. Incredere & Inspiratie prezinti o abordare practica
pentru crearea unei conexiuni cu oamenii si cu un scop.”

- Rosabeth Moss Kanter, profesor la Harvard Business School,
castigatoare a Thinkers50 Lifetime Achievement Award si
autoarea cartii Think Outside the Building

»5a ai incredere inseamna sa crezi in capacitatea fundamentala a
oamenilor. Nu doar a unor oameni si nu doar in baza unor compe-
tente specifice. Prin simplul fapt ca ne aflam in locul unic din lume
pe care doar un singur om 1l ocupd, fiecare dintre noi adauga un
plus de valoare. Ai incredere 1n asta.”

- Nilofer Merchant, inclusa in topul Thinkers50, fost director
de tehnologie la Apple si autoarea cartii The Power of Onlyness

,Daca esti lider 1n afaceri, aceasta carte ar trebui sa fie o lucrare de
bazi in biblioteca ta virtuala. Incredere & Inspiratie de Stephen M.R.
Covey detine un extraordinar tezaur de reflectii vizionare si inci-
tante, idei si instrumente puternice care 1i ajuta pe lideri sa se adap-
teze la un viitor hibrid in rapida schimbare.”

- Martin Lindstrom, inclus in topul Thinkers50 si autorul

cartilor Buyology” si The Ministry of Common Sense”,
bestsellere New York Times

* Carte aparuti cu titlul Buyology. Adevdruri si minciuni despre motivele
pentru care cumpdrdm, la Editura Publica, Bucuresti, 2011. (n. trad.)

** Carte aparuti cu titlul Ministerul Bunului-simt. Cum sd scapi de birocratia
excesivd, pretextele de doi bani si limbajul de lemn corporativ, la Editura Pu-
blica, Bucuresti, 2021. (n. trad.)



»,Nu numai ca trebuie sa ne schimbam radical pe noi insine, dar tre-
buie si schimbam radical si modul in care conducem. Incredere &
Inspiratie este distrugerea suprema a leadershipului traditional de
tip Comanda & Control - si este extrem de necesara in zilele noas-
tre. Daca vom conduce in acest stil nou, vom reusi sa ne dezvoltam
companiile, dezvoltandu-ne in primul rand oamenii.”

- Whitney Johnson, inclusa in Thinkers50, LinkedIn Top Voice
2020 si autoarea bestsellerului Disrupt Yourself

Somitati din domeniul sanitar, guvernamental si ONG-uri

,Cel mai buni lideri {si asuma responsabilitatea de a deveni sustinato-
rii celor pe care {i conduc si {i servesc. Nimic nu iti dd mai multa putere
si inspiratie decat cineva care crede n tine si iti ofera sansa de a reusi.
Incredere & Inspiratie surprinde cu forta esenta acestui tip de leader-
ship - precum si colaborarea si inovatia la care duce. Dar, mai ales,
structureaza si ofera o hartd a modului in care poti ajunge acolo.”

- Jill DeSimone, presedinte U.S. Oncology, Merck

»Am ales o carierd in domeniul sanitar pentru a ma pune in slujba
oamenilor si a avea grija de ei. De la inceputurile carierei mele ca
asistenta medicala la terapie intensiva si pana la rolul actual de pre-
sedinte si CEO, am Invatat ca abordarea fiecarui individ ca un intreg
este cheia vindecarii, a construirii unor relatii sincere si a crearii
unui impact semnificativ. Incredere & Inspiratie este o carte obliga-
torie pentru orice lider care doreste sa fie inspirat si sa afle cum sa
se Ingrijeasca de membrii echipei sale si sa-i motiveze, nu doar ca
angajati, ci ca oameni in general. Grija autentica pentru ceilalti, ca
indivizi unici si persoane complete, nu va sacrifica performanta in
cadrul organizatiei, ci va inspira si va stimula performanta indivi-
duala si organizationald pana la cel mai 1nalt nivel. Recomand cu
caldura aceasta carte magnifica pentru oricine doreste sa cultive
increderea adevarata si sa-i inspire pe ceilalti sa exceleze atat pe
plan personal, cat si profesional.”

- Candice Saunders, presedinte si CEO al Wellstar Health System



JTrecerea de la Comandi & Control la incredere & Inspiratie este
exact genul de schimbare de care are nevoie leadershipul in ziua de
azi. Stephen M.R. Covey articuleaza in forta acest nou mod de a con-
duce, cu o abordare transformatoare, extrem de relevanta pentru
lumea noud in care traim. Incredere & Inspiratie nu doar ca oferd o
noua perspectiva asupra empatiei, capacitarii si Increderii, ci pre-
zinta inspiratia ca pe o abilitate accesibila, care poate fi invatata de
oricine. In noua lume a muncii din zilele noastre, niciun lider nu-si
poate permite sa nu citeasca aceasta carte.”

- Bill George, fost presedinte si CEO al Medtronic; profesor
asociat la Harvard Business School si autorul cartii True North

,De cand am citit prima oara Viteza increderii, am devenit un mare
fan al lui Stephen M.R. Covey. Acum, in Incredere & Inspiratie, el
schiteaza o abordare transformatoare pentru un leadership de ex-
ceptie. Fiecare lider, fiecare manager, fiecare persoana interesata
de cum sa creeze o legatura cu ceilalti ar trebui sa citeasca aceasta
carte! Va fi cartea definitorie pentru leadershipul secolului XXI.”

- William H. McRaven, amiral cu 4 stele si comandant al Opera-
tiunilor Speciale ale Statelor Unite (pensionat); fost cancelar
al sistemului Universitatii din Texas si autorul cartii Make
Your Bed', bestseller nr. 1 in topul New York Times

,Mi-a plicut foarte mult si citesc Incredere & Inspiratie - este o lu-
crare captivanta si incitanta, izvorata din tocul lucid si erudit al lui
Stephen M.R. Covey, in care expune, pe baza unor cercetari riguroa-
se si a unor exemple elocvente, ceea ce stim instinctiv cu totii ca
functioneaza in relatia cu persoanele de care ne place sa ne incon-
juram. Increderea este acel «element solid» al interactiunilor noas-
tre, misterios si evaziv, dar cautat cu disperare atunci cand stim ca
il putem gasi, Insa poate fi si elementul care lipseste in mod stupid
si dureros din experientele zbuciumate. A inspira inseamna a aprin-
de un foc 1n sufletul nostru, care sa ne poarte dincolo de strategie si

* Carte aparuti cu titlul Fd-ti patul, 1a Editura Lifestyle, Bucuresti, 2018.
(n. trad.)



chiar de ratiune, catre actiuni de mare impact. Aceasta lucrare colo-

sala este un cadru pentru relatiile de incredere in orice loc, iar faptul

ca este usor de citit le va dezvalui executivilor si decidentilor cheile

inovatiei si simtul, scopului pe care toti cei din mediul de afaceri
sau din viata publica il cauta acum cu insistenta.”

- Lord dr. Michael Hastings, CBE (membru al Camerei Lorzi-

lor din Marea Britanie), profesor de leadership la Huntsman

Business School, Universitatea de Stat din Utah; presedinte al

Scolii de Studii Orientale si Africane a Universitatii din Londra

si fost Global Head of Citizenship, KPMG International

»,Dupa ce am lucrat in serviciul public aproape 30 de ani, in toate
cele trei ramuri ale guvernului federal, pot spune fara echivoc ca cei
mai buni lideri din domeniu sunt manati de un simt al gestionarii
increderii publice si de angajamentul fati de binele public. Incredere
& Inspiratie este exact genul de leadership de care are nevoie guvernul
in ziua de azi. In aceasti carte, vei gisi instrumente practice pentru a
te folosi de simtul profund al scopului si al contributiei, care duce la
un impact semnificativ si care {i Incurajeaza si pe ceilalti sa faca ace-
lasi lucru. Aceasta carte este una necesara - si profunda.”

- Max Stier, presedinte si CEO al Partnership for Public Service

»,Grameen Bank s-a bucurat de succes pentru c3, spre deosebire de
bancile traditionale, pe noi nu ne-a interesat trecutul debitorilor
nostri, ci ne-am luat angajamentul sa construim Impreuna cu ei un
nou viitor. Cred ca toate fiintele umane sunt inzestrate cu o creativi-
tate nelimitata. Si tocmai datoritd acestei convingeri am avut succes
in activitatea noastra. Intocmai ca semintele, oamenii sunt dotati cu
tot potentialul necesar pentru a realiza lucruri extraordinare. Ase-
menea gradinarului descris In aceasta carte, sarcina liderilor este
de a crea un mediu 1n care semintele maretiei umane sa poata inflori.
Incredere & Inspiratie demonstreazi cu tirie cum se poate incuraja
aceasta crestere in orice context.”

- Muhammad Yunus, laureat al Premiului Nobel pentru Pace
in 2006 si fondatorul Grameen Bank



Experti in educatie si familie

»Eu nu ma satur niciodata de adevar. Pe vremea cand eram fundas
la colegiu, am invatat direct de la sursa cum sa conduc prin Coman-
da & Control. Acum, in calitate de rector al unei universitati, sunt
tentat zilnic de falsul confort al solutionarii rapide a relatiilor difici-
le si complicate, convingandu-i pe oameni ca am dreptate si impu-
nandu-mi ideile in numele «colaborarii». Dar adevarul ma ajuta sa
rezist. Stiam instinctiv ca increderea este cheia unui leadership efi-
cace, dar am asimilat acest adevar abia acum cativa ani, cand l-am
adus pe Stephen M.R. Covey la Pepperdine, pentru a conduce pri-
mul retreat dedicat leadershipului din cadrul mandatului meu.
Principiile din Viteza increderii pentru construirea increderii au
transformat temelia echipei noastre de leadership. Nu este o hiper-
bola, este adevarul. Acum a venit momentul sa aprofundam tema
increderii, actionand conform acestor principii si inspirand echipe-
le noastre de management sa atinga maretia - sa ne orientam spre
exterior si sd credm o culturd a Increderii & Inspiratiei. Inci o dati,
Stephen M.R. Covey ne prezintd adevarul si calea pentru a ajunge
acolo printr-un set de instrumente de mare impact pentru organi-
zatiile care sunt in cautarea adevarului.”

- Jim Gash, presedinte si CEO al Universitatii Pepperdine

Jncredere & Inspiratie este viitorul educatiei. Atat provocarile cu
care ne confruntam, cat si cele care ne asteapta de acum incolo si la
care nici macar nu ne-am gandit, cer un nou nivel de colaborare, de
inovare si de parteneriat cu profesorii, personalul, elevii, familiile si
comunitatile, pentru care sistemul educational traditional nu a fost
conceput. Aceasta carte captivanta arata clar ca capacitatea de a
rezolva aceste provocari rezida deja in cei pe care ii conducem, 1i
deservim si 1i iInvatam. Acestia sunt pregatiti pentru increderea noas-
tra si gata sa fie inspirati. Aceasta carte va va ajuta sa faceti ambele
lucruri.”

- Cathy Quiroz Moore, inspector scolar,
Wake County Public School System



JIncredere & Inspiratie este o lectura obligatorie pentru orice peda-
gog! Stephen M.R. Covey ne incurajeaza sa regandim modul in care
conducem in contextul lumii in continua schimbare, inspirandu-ne
in acelasi timp sa revizuim competentele si cultura scolara necesare
pentru aceasta generatie de elevi. El ne ofera instrumente si strate-
gii pentru a ne descatusa propria maretie, inspirand in acelasi timp
maretia din ceilalti.”

- Muriel Summers, fost director al Scolii primare specializate

in leadership AB Combs (singura detinatoare a doua locuri
intai in clasamentul scolilor ,magnet” din America)

,In calitate de lider in domeniul educatiei publice, mi striduiesc in
permanentd sa ma asigur ca sistemul nostru scolar se imbunatates-
te din multe puncte de vedere, cum ar fi in ce priveste rezultatele
academice, stabilitatea financiara, imbunatatirile de capital si sigu-
ranta elevilor. Desi toate aceste arii de interes sunt esentiale pentru
reusitd, poate ca cea mai importanta este stabilirea si imbunatati-
rea culturii si a climatului. In cartea Incredere & Inspiratie, Stephen
M.R. Covey transmite cat se poate de bine aceasta convingere si
subliniaza importanta de a construi relatii, de a practica un leader-
ship in slujba celorlalti si de a-i capacita pe cei din jur. Incredere si
Inspiratie este o lectura obligatorie pentru inspectori scolari, direc-
tori si alti responsabili in districte sau scoli, care doresc sa se con-
centreze atat pe dezvoltarea propriului stil de leadership, cat si pe
dezvoltarea celor din cadrul organizatiei lor”

- dr. Andrew Houlihan, inspector scolar,
Union County Public Schools

* Magnet school, in original. in sistemul de invitimant din SUA, ,scolile
magnet” sunt scoli publice specializate pe o anumitd materie. Sunt scoli
magnet pentru stiintd, pentru limbi strdine, pentru afaceri, pentru arta
etc. Exista 4.340 de astfel de scoli, vizionare, inovatoare, care educa peste
3,5 milioane de elevi, care pot proveni din orice zona a tarii. (n. red.)



Jncredere & Inspiratie ar trebui si fie noul manual pentru orice
persoana care doreste sa i conduca pe ceilalti cu mai multa eficaci-
tate. In captivanta lui carte, Covey ne ofera un indrumar serios,
practic si inspirat pentru a conduce echipe, familii, scoli si organiza-
tii. In calitate de lider in invitimantul public de peste 25 de ani, dar
si de profesor de leadership, sunt intrebata adesea: «Care este cartea
de cipitai pe care ati recomanda-o despre leadershipul eficace?» In-
credere & Inspiratie este cartea aceea. Ea ne invita sa vedem potentialul
pentru maretie din ceilalti si ne oferd harta pentru a oferi incredere
si inspiratie celor pe care avem privilegiul de a-i conduce.”

- dr. Candace Singh, inspector scolar,
Fallbrook Union Elementary School District

,Uitam adesea cat de importanti suntem 1n viata celor pe care i
crestem, ii Invatam si i sprijinim. Avem capacitatea de a-i ajuta sa
isi descopere potentialul si sa devina mai grandiosi si mai capabili
decat si-ar putea Inchipui si ei, si noi. Cei mai multi oameni doresc
sa conduca si sa le ofere putere celorlalti In acest mod, dar nu stiu
cum. Incredere & Inspiratie ne pune totul pe tava. Orice parinte, ori-
ce profesor; orice lider are nevoie de aceasta carte.”

—  Esther Wojcicki, pedagog, jurnalista, experta in parenting si
autoarea bestsellerului How to Raise Successful People’

Expertiin dezvoltare personala si profesionala

»Multi lideri sunt In cautarea unui stil mai stimulant si mai motivant
decat cel de tip Comanda & Control, dar putini sunt cei care stiu de
unde sa Inceapa. Aceasta carte debordeaza de idei despre cum sa
scoti la iveala ce e mai bun din oameni.”

- Adam Grant, autorul cartii Think Again™, bestseller nr. 1 New
York Times si gazda podcastului TED WorkLife

* Carte apdrutd cu titlul Cum sd formezi oameni de succes. Sfaturi simple
pentru schimbdri radicale, 1a Editura Trei, 2019, Bucuresti. (n. trad.)

** Carte apdruta cu titlul Regdndeste. Forta cunoasterii lucrurilor pe care nu
le cunosti, 1a Editura Publica, Bucuresti, 2021. (n. trad.)



,Covey abordeaza o schimbare binevenita in cultura de la locul de
munca si In leadership, de la motivatia de tip «batul si morcovul», la
incredere si inspiratie. Desi recentd, aceastd schimbare reflectd ne-
voia umana atemporala si veritabild de a face ceva pentru ca vrem,
pentru cad credem ca putem si pentru ca Intelegem scopul lor maret.”

- Angela Duckworth, fondatoare si CEO al Character Lab si
autoarea bestsellerului New York Times, Grit

,Timp de 50 de ani am auzit ca trebuie sd renuntam la conducerea
bazata pe Comanda & Control. Dar nimeni nu a precizat ce ar trebui
sa facem fn schimb! Asta face Stephen M.R. Covey cu indrazneala si
miiestrie in cartea Incredere & Inspiratie. Nu asta ne dorim? Peste
50 de ani, nimeni nu va mai vorbi de Comanda & Control fara sa
spund Incredere & Inspiratie. Va deveni o parte a limbajului nostru,
o parte din ceea ce Inseamna managementul in sine. Fiind el insusi
un mare lider, Stephen va descatusa maretia din tine prin interme-
diul acestei carti”

- Greg McKeown, autorul cirtii Effortless™, bestseller
New York Times, si gazda podcastului What’s Essential

,Stephen M.R. Covey a dat din nou lovitura! Incredere & Inspiratie
este ghidul practic despre cum poti conduce in mediul de lucru in
continua schimbare. Facand o schimbare binevenita de la structura
de tip Comanda si Control, Covey ne ofera idei patrunzatoare care
sa ne dea tuturor posibilitatea de a conduce oriunde si oricand.”

- Erica Dhawan, autoarea cartii Digital Body Language"™”

* Carte aparuta cu titlul Grit. Puterea pasiunii si a perseverentei, la Editura
Publica, Bucuresti, 2016. (n. trad.)

** Carte aparuta cu titlul Fdrd efort: Fa mai usor lucrurile care conteazd
cu adevdrat, la Editura ap! (ACT si Politon), Bucuresti, 2022. (n. trad.)

% Carte aparuta cu titlul Limbajul corporal digital. Cum sd cdstigi in-
credere si sd creezi conexiuni indiferent de distantd, 1a Editura Publica,
Bucuresti, 2022. (n. trad.)



,Ador cartea Incredere & Inspiratie! Este viitorul leadershipului.
Daca stapanesti ceea ce te Invata Stephen, iti vei transforma pute-
rea de a-ti alege destinul - atat in plan personal, cat si profesional.
Este secretul pentru deblocarea potentialului - al tau si al celorlalti.
Cea mai buna lucrare a lui de pand acum.”

- Tony Robbins, autor de bestsellere New York Times

,0 lucrare profunda, extrem de practica si de actualitate. O lectura
vitala, dat fiind ca ne confruntam cu noile realitati din sfera muncii.
Energia si bucuria - aceste doud dimensiuni schimba totul cand
vine vorba de randamentul uman si, In consecintd, de rezultatele
personale, In afaceri si educationale. Desi cu totii putem gasi un
anumit procent din fiecare dintre aceste lucruri, potentialul verita-
bil este deblocat doar atunci cand stabilim legaturi semnificative cu
ecosistemul nostru, ajutandu-i pe ceilalti sa se perfectioneze si con-
solidandu-le rezilienta. Incredere & Inspiratie ne ajuti si exploatim
aceste surse regenerabile de energie si bucurie pentru a crea schim-
bari pozitive in lumea noastra.”

- Shawn Achor, autorul cartilor Big Potential si The Happiness
Advantage’, bestsellere New York Times

Experti in leadership, invatare si HR

,Sunt convinsa ca Incredere & Inspiratie este mesajul pe care liderii
trebuie sa-1 auda - acum mai mult ca niciodata!”

- Kathleen Hogan, responsabil capital uman si EVP",
HR, Microsoft

,Pentru a supravietui in noua lume, liderii trebuie sa fie pregatiti
sa conduca Intr-un stil care sa capaciteze, sa dezvolte si sa Incuraje-
ze echipele. Incredere & Inspiratie prezinta, prin exemple reale si

* Carte aparuta cu titlul Avantajul fericirii: 7 principii ale psihologiei poziti-
ve care stimuleazd performanta si determind succesul, 1a Editura Business
Tech, Bucuresti, 2013. (n. trad.)

** Employee value proposition. (n. red.)



principii puternice, modul in care liderii pot lua masuri practice
pentru a deveni mentori mai buni si manageri mai eficace pentru
'N

echipele si organizatiile lor. Un must-read

- Marshall Goldsmith, executive coach nr. 1 in topul
Thinkers50 si singurul Leadership Thinker care
a ocupat de doua orilocul 1

,In economia de astizi, companiile inoveazi sau mor, iar angajatii
nu mai trebuie sa plateasca «taxa nesimtitului». Liderii trebuie sa
renunte la tacticile de Comanda & Control care ucid creativitatea si
distrug sufletul si sa Invete cum sa aiba incredere si sa isi inspire
echipele, pentru ca acestea sa faca cea mai buna treaba din viata lor,
bucurandu-se sa lucreze impreuna. Covey va arata cum.”

- Kim Scott, autoarea cartilor Radical Candor” si Just Work™,
bestsellere in topul New York Times

,0amenii isi doresc cu disperare sa gaseasca lideri care sa le insufle
incredere si sa 1i inspire sa fie cei mai buni, fara a-i supune unor
controale dure. Cea mai noua carte a lui Stephen ne prezintd un cadru
stralucit pentru a descatusa maretia din ceilalti printr-o abordare
simpl3, dar eficace, a leadershipului, care 1i va face pe oameni sa se
simta pretuiti si gata sa se apuce de treaba. O lectura captivanta si
edificatoare!”

- Heather R. Younger, autoarea bestsellerului
The Art of Caring Leadership

,Din ce In ce mai mult, angajatii, fie ei barbati sau femei, cauta sa
faca ceva care conteaza - sa stie ca, prin contributia lor zilnica, fac
lumea mai buna (si pe ei insisi deopotrivad). Noua carte a lui Covey,
Incredere & Inspiratie, prezinti un argument convingator in favoa-
rea unuia dintre cele mai mari adevaruri ale leadershipului: liderii

* Carte aparuta cu titlul Sinceritate radicald. Cum sd fii un sef dat naibii fdrd
sd-ti pierzi umanitatea, la Editura Publica, 2017, Bucuresti. (n. trad.)

** Carte aparuta cu titlul Munca echitabild. Fa-ti naibii treaba, rapid si corect!
la Editura Publica, Bucuresti, 2021. (n. trad.)



ar trebui sa investeasca si sa dezvolte potentialul celor pe care 1i
conduc. Pentru c3, atunci cand liderii dezvolta alti lideri, influenta
- si succesul - se multiplica.”

- John C. Maxwell, autor de bestsellere,
speaker si coach in domeniul leadershipului

Jncredere & Inspiratie este o carte importanti. Este raspunsul la
metodele traditionale de leadership de tip Comanda & Control, dar
si «batul si morcovul». Nimeni nu vrea sa apeleze la aceste tehnici
de management din era industrial, si totusi, chiar si in zilele noas-
tre, aproape toati lumea o face. Incredere & Inspiratie ne pune la
dispozitie un cadru si un proces practic pentru a scoate la iveala ce
e mai bun din noi - si din ceilalti.”

- Frances Frei, profesor la Harvard Business School si

coautoare a cartii Unleashed: The Unapologetic
Leader’s Guide to Empowering Everyone Around You
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Introducere

Cea mai ridicata temperatura inregistrata vreodata pe fata Pa-
mantului este de 1342 Fahrenheit (56,62 C)*. Acest record a fost
atins pe data de 10 iulie 1913, in Valea Mortii din California.

Din cauza caldurii si a secetei, nu creste nimic in Valea
Mortii. Media precipitatiilor este de 25-50 mm pe an.? Nu cu
mult timp in urmd, cantitatea de precipitatii inregistrata in
40 de luni a fost de doar 12 mm. Nici nu e de mirare ca arata
ca un pustiu arid.

Situatia s-a schimbat surprinzator in primavara anului 2005.
Aparent fara vreun motiv clar, In iarna anului 2004 au cazut
152 mm de precipitatii intr-un interval scurt de timp. Cand a
sosit primavara, turistii au fost uimiti sa vada o Intindere vasta
de flori salbatice care acopereau complet platoul Vaii Mortii.

Poate ca zona respectiva nu este totusi moarta. Poate ca
se afla doar 1n stare latentd, asteptand conditii propice. De altfel,
regretatul Sir Kenneth Robinson, scriitor britanic si consilier
international In domeniul educatiei, a sustinut Intr-un discurs
TED captivant ca ar fi mai bine sa se numeasca ,Valea Ador-
mitd” - o denumire mai putin atragatoare, poate, dar mult
mai fidela.?
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Cam asa sunt si oamenii. In fiecare dintre noi existi maretie,
dar uneori este In stare latentd, la fel ca florile salbatice din
Valea Mortii. Sdmanta este mereu acolo - are nevoie doar de
conditiile propice pentru a inflori.

Asemenea celor 152 mm de ploaie, liderii exceptionali pot
crea conditiile propice pentru a-i ajuta pe oameni sa-si des-
copere adevaratul potential. Abordand leadershipul din per-
spectiva unui gradinar, acesti lideri stiu ca puterea se afla in
samanta. Ei creeaza conditiile in care omul poate sa infloreas-
ca - asa cum solul, apa, aerul si lumina soarelui permit unei
seminte sa infloreasca. Ca urmare, ei vad persoana in cauza
ridicandu-se dincolo de orice asteptari.

Unii au avut norocul sa fie indrumati de cineva care a facut
pentru ei exact ce a facut ploaia pentru florile salbatice din
Valea Mortii. Altii, ins3, au trait o realitate cu totul diferita.

Cand vine vorba de modul in care conducem - la locul de
munc3, In sala de clas3, acasa - repetam acelasi stil de leader-
ship de multa vreme. Multi lideri Inca se vad mai degraba in
postura de mecanic decat de gradinar. Prioritatea lor este sa
duca la bun sfarsit sarcina care le-a fost incredintata, iar rolul
lor este de a valorifica resursele si oamenii pe care ii au la
dispozitie, pentru a indeplini sarcina respectiva.

Hai sa numim acest stil de leadership ,,Comanda & Control”.

A functionat aceasta tehnica? Daca stai sa te gandesti,
functioneaza in cazul tau? Lasa-ma sa-ti pun o intrebare mai
pertinenta: aceasta metoda de leadership functioneaza cand
ti se aplica tie?

Probabil ca nu.

De fapt, cei mai multi dintre noi si-au dorit mereu un mod
diferit de a conduce si de a fi condusi. Dar, pand acum, am reusit
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sa evoluam doar treptat. Stim de ce anume vrem sa ne inde-
partdm - Comanda & Control -, dar nu ne este la fel de clar
catre ce anume vrem sa ne indreptam.

Aceasta carte ne oferad raspunsul.

In spiritul lui Socrate, care spunea ca ,inceputul intelep-
ciunii este definirea termenilor”*, propun o sintagma simpla
pentru schimbarea de care avem nevoie:

Incredere & Inspiratie.

Incredere & Inspiratie este noul mod de a conduce. Scopul
lui este sa descatuseze talentul si potentialul oamenilor - sa
le dea putere si sa-i inspire - si nu sa-i stapaneasca si sa-i
controleze. Este vorba despre a avea incredere in oameni ca
vor face ceea ce trebuie si a-i inspira sa aduca o contributie
semnificativa.

Este vorba despre a crea o legdtura cu oamenii, aratand
ca 1ti pasa de ei si cultivand un sentiment de apartenent3, in
asa fel incat si noi, si ei, sa putem raspunde cum trebuie lumii
actuale 1n continua schimbare. Apoi, este vorba despre co-
nectarea oamenilor la un scop, astfel incat sa se simta inspirati
nu doar de liderii organizatiei, ci si de sentimentul scopului,
al sensului si al contributiei aduse prin munca lor.

In esenta ei, paradigma Incredere & Inspiratie decurge
dintr-o convingere fundamentald in potentialul si maretia
din oameni. Chiar si atunci - si mai ales atunci - cand acestea
nu sunt vizibile.

Stilul Comanda & Control se refera la indeplinirea sarci-
nilor, dar nu ia in considerare puterea potentiala a oamenilor
care Indeplinesc aceste sarcini. Comanda & Control inseamna
sa fii eficient cu oamenii, sa ncerci sa 1i motivezi in loc sa i
inspiri. Este vorba despre interes propriu si competitie, nu
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despre a te pune in slujba celuilalt. Si, daca toate acestea dau
gres, inseamna sa dai ordine, astfel incat toti sa faca exact ce
trebuie sa faca - nu pentru ca vor, ci pentru ca trebuie.

Pe scurt, este vorba despre a controla oamenii in loc de a
le descatusa potentialul.

Jocul s-a schimbat radical, dar de ce atat de multi dintre
noi se agatd de vechiul stil de leadership? In ziua de azi, sa
actionezi in baza paradigmei Comanda & Control este ca si
cum ai incerca sa joci tenis cu o crosa de golf. Instrumentul
este complet neadecvat realitatii, jocului in desfasurare.

As vrea sa te invit sa faci un exercitiu simplu: gdndeste-te
la un om pe care il cunosti si care s-ar putea incadra in descrie-
rea unui lider de tip Comanda & Control - un sef, un manager,
un administrator, un coleg de serviciu, un profesor, un prie-
ten, un antrenor, un pdrinte sau un vecin.

Acum intreaba-te cum este sa lucrezi cu persoana
respectiva.

Eu fac frecvent acest exercitiu la conferintele mele, iar
oamenii sunt adesea surprinsi de reactiile viscerale pe care le
au. S-ar putea ca si tie sa ti se intdmple acelasi lucru in clipa
asta. Amintirea cuiva care te-a sufocat cu reguli si restrictii te
poate umple de frustrare si epuizare, uneori chiar si de furie
si durere.

Acum, gandeste-te la o persoana cunoscuta care ar putea
fi descrisa ca un lider de tip Incredere & Inspiratie, cineva care
a crezut n tine si ti-a acordat oportunitati si sanse.

Pune-ti aceeasi intrebare. Cum a fost s lucrezi cu aceasta
persoand? Amintirea acestui tip de lider iti poate aduce recu-
nostinta, entuziasm si o senzatie de incredere si Implinire,
chiar si dupa multi ani.
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Comanda & Control in actiune

Cu multi ani in urma, am participat la o vizita de vanzari in
cadrul unei mici fabrici de productie, o afacere de familie,
unde i-am intalnit pe majoritatea membrilor echipei de con-
ducere a companiei. Cind ne-am asezat la masa, au inceput
sa-mi explice aspectele pozitive si negative existente 1n cultura
companiei lor.

Dupa cateva minute de schimburi de replici intre directori,
unul dintre ei a intervenit pe un ton ridicat, vadit exasperat:
»Putem sa fim realisti? Cea mai mare problema a noastra este
ca suntem condusi de un obsedat de control!”. Se referea la
fondatorul si actualul CEO - un tip caruia toata lumea 1i spu-
nea ,Senior” - care nu se afla In incapere, dar prezenta lui era
cu siguranta simtita. Oamenii din sala au Inceput sa incuviin-
teze timid.

— Este adevarat, nu poate renunta la nimic.
— Ne sufla permanent in ceafa.

— Nu poate sa delege nimic. Si ar fi timpul sa delege tot.
Junior este pregatit.

Dupa cateva investigatii, am aflat ca ,Junior” era fiul fon-
datorului si mostenitorul companiei. Incepuse si lucreze in
cadrul Intreprinderii inca de la absolvirea facultatii. Era foarte
respectat si toata lumea considera ca era timpul sa preia con-
ducerea. Cu totii credeau c3, sub conducerea lui, compania
avea sa devinad mai competitiva si sa aiba mai mult succes. Si
Junior credea la fel - 1i spusese tatalui sau de mai multe ori:
»Sunt pregatit, tata. Pot s-o fac”.

Dar, in ciuda sigurantei lui Junior si a insistentelor echipei,
Senior refuza sa renunte.



28 INCREDERE & INSPIRATIE

— Este atat de frustrant sa nu inspiri incredere. Nu-mi
pot imagina cum se simte Junior, s-a lamentat un membru al
echipei.

— Ei bine, nu prea conteaza cum se simte Junior, daca
Senior nu e de parere ca Junior este pregatit, a spus altul.

— Dar Junior se simte pregatit? am intrebat eu. Si voi toti
credeti ca este pregatit?

— Categoric! au raspuns in cor. Cu totii credem 1in el si
stim ca ar face o treabd grozava.

Deodatd, barbatul care deschisese subiectul sefului lor
obsedat de control a dat cu pumnul in masa3, vadit frustrat, si
a exclamat:

— Pentru numele lui Dumnezeu, Junior are 67 de ani!
Am Incercat din rasputeri sa nu arat cat de uluit eram.

Imi imaginasem ci Senior avea undeva la 50 sau 60 de ani,
iar Junior undeva la 30 sau 40 de ani, si ma gandeam cat de greu
ii era lui Senior sa renunte. Acum, gandul ca Senior - care cel
mai probabil se apropia de 90 de ani, daca nu chiar 1i depasi-
se — nu se putea hotari sa ii predea stafeta fiului sau calificat
si competent, care lucra in companie de zeci de ani, era de-a
dreptul hilar!

Totodata, dupa demoralizarea tuturor celor din incapere,
era clar cd nevoia de control a lui Senior nu il afecta numai pe
Junior, ci afecta fiecare aspect al companiei. Si afecta rezulta-
tele: compania nu prospera, deoarece stilul lui de leadership
era un obstacol in calea tuturor. Impiedica cresterea si pro-
gresul companiei, i tragea Tnapoi pe angajati, ba chiar si pe
propriul fiu.
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La fel ca Senior, majoritatea celor care adopta stilul Coman-
da & Control nu sunt oameni rai. Cei mai multi sunt oameni
cinstiti, cu caracter rezonabil si intentii bune. Dar, mult prea
des, stilul lor sta In calea intentiilor.

Chiar si atunci cand un lider lucreaza in vederea unui re-
zultat pozitiv si benefic, o abordare de tip Comanda & Control
duce la constrangere, conformare, retinere si, in cele din urma,
la stagnare. Pe de alta parte, un lider care are incredere si care
inspira lucreaza in directia aceluiasi rezultat benefic, dar o face
prin angajament, creativitate si descatusarea talentului si a
potentialului.

[ata un adevar pe care nimeni nu vrea sa-l auda: probabil
cd majoritatea dintre noi semanam cu Senior mai mult decat
ne-ar placea sa credem. De fapt, poate ca cea mai mare barie-
rd in calea devenirii unui lider de Incredere & Inspiratie este
sa credem ca suntem dejal

Incredere & Inspiratie in actiune

Am aflat despre Incredere & Inspiratie in copilirie, cind tata
a incercat sa ma Invete sd am grija de curtea mare a familiei
noastre. S-ar putea ca unii dintre voi sa stiti deja aceasta poves-
te din cartea Cele 7 obisnuinte ale persoanelor extraordinar de
eficace ". Curtea noastra trebuia sa fie ,verde si curata”.

Parintii mei aveau obiceiul sa organizeze sedinte de fami-
lie saptamanale. Eu si fratii mei ne adunam - cam fara tragere
de inima cand am ajuns adolescenti - ca sa auzim ce planuri
aveau pentru saptamana respectivd ori cu privire la noi

* The 7 Habits of Highly Effective People, de Stephen R. Covey, tatal lui
Stephen M.R. Covey. Cartea a aparut in format audio la Editura ap! (ACT si
Politon), Bucuresti, 2015. (n. trad.)
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activititi de familie sau treburi casnice. In timpul unei astfel
de sedinte de familie, pe cAnd aveam 7 ani, tata ne-a Intrebat
cine ar fi dispus sa se ocupe de gradina. M-am oferit imediat
cu entuziasm. Nu pentru ca ma interesa cum ardta gazonul, ci
pentru ca as fi facut orice pentru tatal meu.

Dupa sedintd, tata m-a dus afard pentru a inspecta curtea,
ca sa vad ce trebuia sa fac. Era Inceputul verii si gazonul nos-
tru Incepea sa se Ingdlbeneasca.

— Fiule, treaba ta este sa faci totul verde si curat, a ince-
put el. Hai sa dam o raita pana la casa vecinului si sa-ti arat ce
inseamna verde.

Ne-am dus si am admirat gazonul verde si proaspat al
vecinului.

— Asta e culoarea pe care o cautam.

Cand ne intorceam spre curtea noastra, mi-a spus:

— Acum as vrea sa-ti ardt ce Inseamna curat - hai sa ne
ocupam de jumatate din curte.

Ne-am apucat sa adunam gunoaiele si resturile de pe juma-
tate din peluza. Intr-o pauzi, a aritat spre cealaltd jumatate si
a spus:

— Uita-te cum aratd in comparatie cu partea unde am
facut curat.

Chiar si pentru un copil de 7 ani, diferenta era evidenta.

— Ceea ce tocmai am facut noi este verde si curat. Si aceas-
ta este sarcina ta. Depinde de tine cum vrei sa o faci. Dar, daca
vrei, iti spun cum as proceda eu.

Mi-am dat seama ca nu ma gandisem deloc la logistica
intregii situatii.

— Cum ai proceda tu, tata? am intrebat.
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— As porni sistemul de irigare! Dar tu poate vrei sa aduci
apa cu galeata, sa folosesti un furtun sau sa scuipi toata ziua.
Depinde de tine. Singurul lucru care ne intereseaza este...

— Verde si curat! am exclamat.

— Ce inseamna verde? a Intrebat tata.

Am aratat cu entuziasm spre gazonul vecinului nostru.
— Bun. Ce Inseamna curat?

Am aratat cu mandrie spre partea unde tocmai facuseram
curat.

— Bun. Este treaba ta, fiule. Ghici cine este seful tau?

— Cine? am intrebat eu, nedumerit.

— Tu! mi-a spus tata, iar eu am zambit satisfacut de acest
raspuns.

— Si ghici cine este ajutorul tdu? m-a intrebat el.

— Cine?

— Eu sunt! Tu esti seful meu!

— Serios? am Intrebat eu entuziast. Un zambet mi-a apa-
rut pe fata la gdndul ca puteam sa-i dau ordine tatdlui meu.

— Daca ai vreodata nevoie de ajutor si am timp, spune-mi
ce sa fac si voi face, mi-a spus zambind. Si ghici cine te va
evalua?

De data asta am dat din cap ca stiu si am aratat spre mine.

— Corect, tu te evaluezi singur. Si care vor fi criteriile de
evaluare?

— Verde si curat! am declarat eu mandru.
— Bun! Ce-ar fi sa te gandesti o zi sau doua si apoi imi
spui ce ai hotarat?
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Sambata, tata m-a intrebat ce parere aveam despre
propunere.

— O fac!

Mi-a intins mana si mi-a strans-o ferm.

— S-afacut!

Dar nu am facut nimic zile intregi. Nu asta era intentia
mea. Sincer, cred ca pur si simplu am uitat. Sau poate ca am
avut de facut ceva mai distractiv si mai interesant prin vecini.

Marti dimineatd, iesind pe usa ca sa se duca la serviciu,
tata a fost lovit de un val de caldura. S-a uitat spre curtea ve-
cinilor: verde, curata si iarba proaspat tunsa. S-a uitat spre
curtea noastra: galbena si incins3, plind de gunoaie pe lateral,
la un metru de masina lui.

Era dispus si fie tolerant. intelegea sa nu lucrez sambita
si duminica. Dar lunea? Mi-a povestit mai tarziu cum era
gata-gata sa strige la mine: ,lesi afard! Treci aici si rezolva
problema!”

Dar stia c3, in momentul in care ar fi facut asta, probabil
ca mi-ar fi anihilat initiativa. Stia ca as fi facut curat daca m-ar
fi luat tare, dar ce s-ar fi intamplat a doua zi, cand el nu ar fi
fost prezent? Asa ca si-a muscat limba si a hotarat sa astepte
sa vada cum va arata curtea cand avea sa se Intoarca de la
serviciu.

Mai tarziu, revenind acasa, a zarit curtea noastra de la colt.
Era mai urata si mai galbena ca niciodat3, iar eu bateam min-
gea peste drum.

— Hei, fiule! Cum merge treaba?
[-am facut cu mana si i-am raspuns:

— Foarte bine, tata.
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Si era adevarat - doar ma jucam cu mingea! Cu siguranta
nu ma gandeam la curte.

Stabiliseram cd aveam sa dam o raita prin curte de doua
ori pe saptdmana, ca sa-i arat tatei cum mergea treaba. El hota-
rase ca era timpul sa ne ocupam de acea parte a intelegerii.

— Cum merge treaba in curte? a strigat el.

In clipa aceea, s-a dus starea mea de bine. Cu mingea de
fotbal Tn maini si privind 1n gol, am avut un moment de ezitare.

— A34... bine... am raspuns cu vocea gatuita.

Tata si-a muscat limba si a intrat in casa. S-a inarmat cu
rabdare, amintindu-si de ce facea asta: Scopul meu este sa-mi
fac copiii sd creasca, nu iarba, si-a spus el.

Dupa cind, mi-a pus 0 mana pe umar si a intrebat:

— Stephen, ce-ar fi sa dam o raita prin curte, asa cum ne-am
inteles, ca sa-mi arati cum merge treaba?

Buzele au inceput sa-mi tremure. Cand am iesit afara, am
inceput sa plang.

— E atat de greu! am gemut, chiar daca nu ficusem nimic.

Tata mi-a vorbit cu blandete:

— Pot sa te ajut cu ceva, fiule?

— Ai vrea? am intrebat eu, sovaitor.

— Care a fost intelegerea noastra?

— (Ca ma ajuti daca ai timp, am raspuns cu prudenta.

— Am timp!

— Ai? Bine, ma Intorc imediat!

Am fugit Tn casa si m-am intors cu doi saci de gunoi. I-am
dat unul tatei si am facut curat in curte impreuna.
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[-am mai cerut ajutorul doar de cateva ori in vara aceea.
Era treaba mea. Am devenit stapan pe situatie si ma simfeam
mandru ci imi asumasem responsabilitatea. In ce-1 priveste
pe tata, si-a facut timp sa puna in scris Intelegerea noastra,
pentru a-i reconfirma validitatea. Nu m-a mustrat niciodata
cand a observat ca gresisem; a continuat sa creada In mine si
sd ma considere responsabil, asa cum conveniseram.

lar eu? Am simtit cd sunt de incredere. Am simtit incredere
din partea unui om important pentru mine: tata. Si, fiindca
simteam ca are incredere in mine, nu voiam sa-l1 dezamagesc.
Eram prea mic ca sa ma intereseze banii, statutul sau aparenta;
dar ma interesa mult parerea tatalui meu, asadar, faptul ca el
avea Incredere in mine m-a inspirat foarte mult. Am raspuns
increderii pe care o avea in mine si am avut grija de curte.
Care a devenit verde si curata.

Curtea arata foarte bine, dar cel mai important era ca eu
ma simteam minunat. Castigasem incredere in capacitatea
mea de a pastra curtea verde si curata si eram nerabdator
sa fac asta In continuare. Am simtit pe pielea mea puterea
increderii, iar aceastad simpla interactiune la varsta de 7 ani a
devenit un moment definitoriu pentru conceptia mea despre
leadership.

Un lider bun 1i inspird pe oameni sd aibd incredere in el; un li-
der excelent ii inspird pe oameni sd aibd incredere in el insisi.°
—ELEANOR ROOSEVELT

Adevarul este ca toti vrem sa ni se acorde incredere. Sa fii
considerat de incredere este cea mai buna forma de motivatie
umanad. Oamenii care au incredere in cei pe care 1i indruma
scot la iveala tot ce este mai bun din ei - si din noi toti.



INTRODUCERE 35

Sa ai incredere in ceilalti este una dintre cele mai impor-
tante opere din viata noastra.

De asemenea, oamenii tanjesc sa fie inspirati. Acest lucru
poate fi vital pentru existenta noastra, la fel cum este aerul
pentru plamani. De fapt, cuvantul a inspira provine din lati-
nescul inspirare, care inseamna ,a insufla”. Altfel spus, a inspira
inseamna a da viata unui lucru neinsufletit. Asadar, a inspira
pe cineva inseamna a-i insufla viata.

Cu toate acestea, cei mai multi oameni din ziua de azi nu
au parte de inspiratia necesara. In momentele pretioase in
care ne simtim inspirati - cum ar fi atunci cand vedem un copil
facand primii lui pasi sau participantii la maraton trecand linia
de sosire - avem senzatia unei guri de aer proaspat.

Sa inspiri iInseamna sa conferi un scop unei experiente,
sd dai sens unei activititi. Inseamna si incurajezi un muncitor
sa devina un creator, un angajat sa devina un coleg, un furnizor
sa devind un partener, un grup si devini o echip. In calitate
de lideri, sarcina noastra este sa-i inspiram pe cei din jurul
nostru - ei asta isi doresc. Cu totii ne dorim asta. imi amintesc
de o frumoasa afirmatie a medicului Albert Schweitzer, uma-
nitarist si filosof: ,In viata fiecaruia dintre noi, la un moment
dat, focul interior se stinge. Apoi se reaprinde cand Intalnim
o alta fiinta umana. Cu totii ar trebui sa fim recunoscatori
pentru oamenii care ne reaprind spiritul launtric”.

Cand 1i inspiram pe ceilalti, le reaprindem si lor; dar si noud,
spiritul launtric.

Cand 1i inspiram pe ceilalti, le insuflam si lor, dar si nous,
0 noua viata, un scop, o pasiune. Le oferim o noua perspectiva,
nu numai asupra muncii si lumii lor, ci si asupra lor ca oameni.
Intrucat vedem in ei o miretie autentica, incep si ei sa intrevada
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posibilitati pe care nu le luasera in considerare - sau nici nu
le vazuserd pani atunci. Incep sa priveasci dincolo de limita-
rile artificiale.

Sa-i inspirdm pe ceilalti se numara printre cele mai im-
portante opere pe care le putem face in viata.

Un lider de Incredere & Inspiratie ofer o lentila prin care
sa privesti si sa 1ti traiesti viata - adica, un mod de a fi, nu
doar un instrument pe care sa il folosesti atunci cand iti con-
vine. Oamenii condusi de un astfel de lider simt ca pot si ca
trebuie sa li se acorde incredere si sa fie inspirati. Cred ca pot
aduce contributii semnificative si pot avea un scop. Si atat tu,
cat si ei, credeti ca, Impreuna, puteti produce ceva mult mai
grandios decat ar putea oricare dintre voi de unul singur.

Recunoaste: chiar a functionat vreodata sistemul Coman-
da & Control? A fost vreodata eficace in mediul familial? Pro-
fesorii care 1i bat cu rigla pe elevii nedisciplinati i-au Incurajat
sau inspirat vreodata sa vrea sa invete? Angajatii au fost vreo-
data inspirati sa munceasca mai mult atunci cind compania
unde lucrau a implementat ceasul de pontaj sau a instalat un
,software de supraveghere”? Poate c3, in trecut, sistemul Co-
mandd & Control a adus supunere din partea copiilor, elevilor
si angajatilor, dar cu siguranta nu a suscitat creativitate, entu-
ziasm, inspiratie sau devotament. Si cu siguranta nu o va face
nici astazi.

La nivel teoretic, intelegem acest lucru. Si totusi, in ciuda
progresului nostru evident, cruda realitate este ca cei mai multi
lideri din ziua de azi incd folosesc vechiul stil de Comanda &
Control. Doar ca am devenit mult mai priceputi, mai avansati
si mai sofisticati in a-1 exprima - punand in aplicare un stil
pe care l-am putea numi ,Comandi si Control Luminat”. Insa
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convingerile noastre fundamentale cu privire la oameni si
leadership nu s-au schimbat prea mult. Pentru a face fata pro-
vocarilor actuale, mult prea multi dintre noi se bazeaza in con-
tinuare pe o abordare Invechitd, specifica Erei Industriale.

Tu cum procedezi?

Daca inca incerci sa birui infranandu-i pe oameni in loc
sa le eliberezi potentialul, motivandu-i in loc sa 1i inspiri, con-
centrandu-te pe competitie si pe interesul propriu in detri-
mentul grijii si al sprijinului, Inseamna ca joci tenis cu o crosa
de golf.

Jocul s-a schimbat.

Pune mana pe o racheta. Iti arat eu cum.






PARTEA INTAI

Viitorul leadershipului:
de la Comanda & Control la
Incredere & Inspiratie

timpul pentru un nou mod de a conduce.

Decenii intregi, am practicat un stil de leadership

obosit si invechit, pe care I-am peticit in Incercarea de

a-1 adapta la o lume 1n schimbare. Dar, intr-o paradigma defec-

tuoasd, Imbunatatirile progresive nu pot functiona. Si chiar

daca lumea s-a schimbat, modul nostru de a conduce a ramas

acelasi. Este timpul pentru un nou stil de leadership: unul
care sa se potriveascd vremurilor actuale.

Nu doar lumea s-a schimbat, ci si natura muncii in sine,
impreuna cu mediul de lucru si forta de munca. Integrarea,
colaborarea si inovarea nu mai sunt doar cuvinte la moda, ci
reprezinta pretul pentru a avea succes in realitatea noastra
actuald, precum si in orice realitate viitoare. Mediul in per-
manenta transformare continua sa creeze optiuni si posibili-
tati infinite pentru o forta de lucru dispersata si variata, care
evolueaza rapid.

Aceasta fortd de munca are nevoie de un nou tip de lider:
un lider care poate vedea, dezvolta si descatusa maretia din
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fiecare persoana. Un lider care poate fi un model de compor-
tament autentic, cu smerenie si curaj. Un lider care 1i poate
inspira pe ceilalti sa se dedice trup si suflet, pentru ca vor sa
contribuie in mod semnificativ la un lucru care conteaza.

Orice om poate fi un astfel de lider. Si toata lumea are
nevoie de un astfel de lider. Fiecare copil, fiecare cas3, fiecare
clasa. Fiecare coleg, echip3, organizatie, industrie si tara.

Acest nou mod de a conduce functioneaza in orice epoca,
in orice context si imprejurare, in orice industrie si In orice
rol. Functioneaza in cazul oricarei sarcini de indeplinit, in ca-
drul oricarei schimbari - oricand, oriunde, in orice relatie.

Un stil de leadership pentru toate timpurile, un stil de
leadership nemuritor.

Un nou mod de a conduce: Incredere & Inspiratie.



